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Günümüzde dünyada ve ülkemizde ya� anan de� i� im ve dönü� üm süreci 

yönetim ve organizasyon yap�lar�n� zorlamakta, toplumsal yap� ve ili� kileri derinden 

etkilemektedir. 

Bu ya� anan süreç, ald�� � yo� un göçlerle sosyo-ekonomik sorunlar�n ya� and�� � 

Kepez’ de daha h�zl� de� i� im ve dönü� üm anlam�na gelmektedir. 

Bu süreçte geleneksel temsil yöntemlerinin art�k yeterli olmad�� �, daha 

demokratik ve kat�l�mc� bir kamu yönetiminin gereklili� i ortaya ç�kmaktad�r. Bu 

kapsamda hiyerar� ik bürokrasiye dayanan politikalar olu� turan ve uygulayan kamu 

yönetimi anlay�� � yerine, halk�n taleplerine duyarl�, onlar� karar alma sürecine katan, 

her zaman hesap vermeye haz�r etkin bir yönetim anlay�� � ön plana ç�kmaktad�r. Di� er 

bir deyimle, bürokratik kültürden, vatanda�  odakl� kamu hizmeti kültürüne geçi�  

ya� anmaktad�r. Hep birlikte ya� amay� amaçlad�� �m�z “Yar�n�n Kepez’i ”ni olu� turmak 

amac�yla, kurum çal�� anlar�m�z�n en üst düzeyde katk�s� ile haz�rlad� � �m�z ve 
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sundu� umuz 2009-2014 Y�llar� Stratejik Plan�m�z, bu geçi �  sürecinin 

gerçekle� tirilmesini sa� layacak nitelikte ve bu sürecin merkezinde yer almaktad�r. 

Kepez halk� ile birlikte Kepez için 2014 y�l�nda ula� may� hedefledi� imiz, 

“Verimlilik, kalite, � effafl�k ve insana sayg�y� esas alarak sürekli geli � en bir 

belediye olmak ” � eklinde bir vizyon belirledik. Ayr�ca misyonumuzun, “S�n�rl� 

kaynaklarla yüksek kaliteyi ucuza mal edip, k�sa sü rede, çok i � ler ba � ararak, 

Kepez halk�n�n ya � am kalitesini en üst düzeye ç�karmak. ” oldu� unu belirttik. 

Haz�rlad�� �m�z Stratejik Plan, tüm çal�� anlar�m�z�; idealize edilmi�  ortak bir 

amaca yöneltecek, yani vizyonumuzu hayata geçirmeye yönlendirecektir. Bir ba� ka 

ifadeyle, stratejik plan, neyi, niçin ve nas�l yapaca� �m�z� bizlere hat�rlatan bir k�lavuz 

vazifesi görecektir. Böylece varmak istedi� imiz noktaya en k�sa yoldan, en çabuk 

� ekilde, kaynaklar�m�z� en verimli kullanarak ve en az israfla varmam�z mümkün 

olacakt�r. 

Stratejik Plan�n di� er bir yarar� da, � effafl�k ve hesap verilebilirli� e olan 

katk�s�d�r. Sundu� umuz bu plan ile Kepezlilere ait olan kaynaklar�, hem� ehrilerimiz 

ad�na nas�l kulland�� �m�z�, � effaf bir � ekilde izleyebilecek ve performans�m�z� 

de� erlendirebileceksiniz. Bir anlamda Stratejik Plan�m�z vatanda� lar�m�za verilmi�  bir 

taahhüdümüz olmaktad�r. 

Bizlere güvenerek, sizlere hizmet etme imkan� ve � ans�n� verdiniz. Kepez’in 

gelece� ini bizlere emanet ettiniz. Biz de sizlere neyi, ne zaman ve nas�l yapaca� �m�z� 

bu planla aç�kl�yoruz. Bu yeni dönemimizde sadece sizlere hizmet etmek amac�na 

yönelik olan faaliyetlerimizin gerçekle� mesinde,  katk�lar�n�z� her zaman oldu � u gibi 

yan�m�zda görmek istiyoruz. 
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49�9 9���9���.�����2�����/�!������� �?��E����� �.9!�D��� ���� ��+��?��/<�

.9!�D��� ���.� ���!�� +���"�",��B� .".���B� ��"�" ��� ?� � .���.��� ������ ���.� ���!��

EA!9� ��+���!�� 
<� ���.� ����� ��� /9�9�� �+��.�� ��� ��?��+� � ���.����B� A��������� �� <�

�A��+� �� ������������ EA!9� ��+�� "�<�B� �� <� �A��+� ���� B� ��.��'?�+������ "������

��������A��������>�� ��+���!��


<� ���.� ��B�9�����!B�+"��< ��!�?�� �<!< ��!B�E�������?� � �������� ��!+��!��

<�E<�� 2�!���+� �+ ����� ?�� ��!����!�� 2���!� "� �����  9 D�����.���� ?�! ��+���!��!��

*9!����� E����� � ?�� ������ ��� 1�!����� ?�!����!B� ������ �� !�� ����� �!��������!� ?��

�������!���� �����������!� E�"/�������� �9������ ��!���� �� � �+�B� ?�!�����!����

.9!�9!�/�� ��+���!��!�

�!+��B���?��+��� ���?��2�� �+�.<�< <������!�!� ������  �.��?��A�D������!��

����� ��+�!�� 	� <� �A��+� ����B� ��!�!�  ������ �.�� ?�� 2 �� �+� .<� ������ E�����

��+����!�� ��!��� �A��+� ��!�� ��?!���� ���� /����� ��B� /< � .9!�D�� 2������ ?�� .�?���

+"��< <����+��� �����.����� ��+�!��

F�+������ "������ �� <� �A��+� �� <�E<�� ���!����� A�� ����� � >�� �.�� ?��

<�E<��� �.�� ."�!�.�H� �� <�2�� �+��!����� �+���B�?�!�  ���?�� ����+���� /�!� ��������2�����

<���+�!�� �.�B� ��11�1���B� ��+��� D����B� ."!< �<�<�� ?�� 2�.��� ?�!���/���!���� ������!�� 2�!�

������� �E� ��� "� <�+<!�� 
<� /���� ���9��� ����� ��� ."�� ����� !��� -	� <� �A��+� ��

7�1"! <0� ���.� ����� /�2.�� �"�<� 2<.<.��!��� ��E���� "��!� �� ��.��� �9����� ���!�� 2���

?�!�� ��+�!��

�� !��"�#���!$�3���� !��"�#�?>$������$�!�,+,�

*+!�+�,�� ���� �.������ �"���� /<� ��?!� � ?�� �A��+� �  "����B � �<!< ��!���

�+������� ?�� ?�!� ��������� �++�! ��� �>��� E����+�!�� �� B� <�<�D�� /�!� .9!���!� A���� .��+A!�

+�!�1������?����2��."�!�����E���� ���9�����!D��<�E<��� ��+�!��

*+!�+�,��� ����H� �<!< <�� /<�<��<�<� �>� ?�� ���� >�?!�� ��!+ ��!����

����!�����!�!��B� E���D��+�� <��� ��� �.+������ �"�< <� /���!��  ��B� /<� �"�< ��

<��� ��� �>��� "!+�� ?�� <�<�� ?������ +����� ���D���� .+!�+�,�� � � �>�?�� 2���1��!�� +�.��+�

����B�/<���!��E�!>�����+�!�D����!",��?��1������+��!���/�� �!��� �.���!��

49�9 9���� �� <� �A��+� ����� ?�� ��!��� ���!���!��� .+!�+�,� �� ��?!�� ���

����.�� ��/<�� EA! ��+���!�� 
��+� B� .�����B� +�!� B� .������ ?�� ���+��� �� /��+�� "� ���

9��!�� A�D������� ������!��� !���/�+� �+ ��B� .+!�+�,��� �A ��+� � ��������� ����
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�A������/�!�E�>���.����� ��+���!��


<� ����� �A���� � >�!>�?�.����B� �� <� /<����� /A���� >�?!�� � ������B� ?���"�B�

 �.�"�B� 2���1B� .+!�+�,�� ?�� A�D������!���� /���!����!�� � ������!���� E����+�!�D��B� /<���!��

<�E<����!���."�<>��!����������/���D���A�>�/���D���/�!� �A�+� ��.�2���"� ��+���!��

:%(I�.������	� <�;�����A��+� ��?��	"�+!"��	��<�<J��� ���H�KK*+!�+�,�������#�

	� <����!���!�����"!+��?��<�<��?������ � �>��!���B�+� ��� �����?�� �"��+�����!���B�2���1�

?��A�D������!���B���!1"! ��.�A�>9+��!���B�/<���!��<�� � ����>���������D����A�+� ��!�����

������������� ��!�����>�!�������JJ����������+��� ��� �� +�!��

*+!�+�,��� ������� ��.���!��� ��� ��!� �� ��� "����A�� ��� � .�.��!��?�!��!�� 
<�<��

��� A�� ����!������ /�!�� �� "�!�+��� �� <� �A��+� �� ������ ������ /�!� ."�<D<� "����

��+��� D����� �.�.���!�� ������� 2���!��� �� .9!�D����� ?� � 2�!� ��� �.����� .�?��� +"��< �

A!E9+��!����B� 9��?�!.�+����B� ����!� �� <� �<!< ��!����� � �.�D�� +9 � ��������!��� EA!9��

?���9�9�D���!�����EA��A�9����/<�<��<!<� �.��E�!�� ��+���! ��

*+!�+�,��������������� �.���������!�A�� ���/�!�������� �� B���������"�!<����

�"�!<��� �� <� ���!�.��D��?�� ������ >��������!�� +�!�1������ 2���!��� �.���!�� 	<!< <��

E���D������ ��E������!��� /<� ��!�D�� A�� ��� /�!� ������� ��� E� !>��>�� "��!���

2���!����/�� �.�B� ������ <�E<����D��� "���� ?�� �<!< <� �� � ���� +������� �<!< �

>��������!��D������� �.��2������� 9 �9��9!���

	� <��A��+� ��!�1"! <����.� �����9��� ����������������� ������� �?�<�+�

����.+!�+�,������������� �.��/���������!��>�����.���/�! ��"!<��<�<��2������E�� ��+�!��

:8&8�.������
��������	��<�<J�<��)(�D�� ����.����EA!��/� ��������!B� �2�����

���!���!�E����� .�>� ��!����+����� ����� L� ��� �>����� .+!�+ �,��� ������!���� ?�� ��!1"! ��.�

������!���� 2���!������  �D��.�� .<� ��� �"!<�����!��!�� 
�� �������!��� 2���!����D���

*+!�+�,���������!�����+��� D������.�.�����/<� �������/�� �!+�� ��+���!�

	����� 
�������.�B� �.+������� ��.��� �"!<��<�<���!��� ��! ���� E�+�!�� �.������

������B� ���+� ���� ?�� ?�+�������!� ���� ��2�� ����+���� ?� � ��2�� 1����� 2�� �+�

9!�+�/�� ��B� /�������� ��������!����� �+���B� ?�!� ��� ?�� ��11�1� �<����� ���� .���� ���

� �D����� >��������!����� ��� 9.+� �9������ ��+��� ����B� $ %%&'$%()� �����!���� ���.�����

.+!�+�,�����������2���!�� ��+�!���
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����B� 	����� ?�� 	����� 2������� 
������� ����� 2�� �+� � � D����� ����D����

>���� ���!��� E����� /�!� >�!>�?�.���� "�<�+<! ��+���!�� G� ��� ���!� ����� �"�<�����D����

������!B� /<� ������!��� +����� �����D��� 2�� �+'�A��+� � ��� �� ?�� 2���1��!� �������

/���!��� ��+�!�� 
���!������ .+!�+�,��� ������!��� ������D ��� 1������+��!� ?�� /<�1������+��!���

A�>9� �.��?������!�����!�� �.���>���E�!������������ �� !�+�.��+����� ��+�!��

	����� 2������� ��� ���� 2�� �+��� ?�!�� �.���� /9�9�� ��+�� � .������D������

�������� ��� 
�������� *+!�+�,��� ����� ���B� <�E<��� �� �� � �.����� *�����
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"��!� ���� ����/���!B� �"!<� �.��  9 �9�� "� ������!�� �.� ���� <�E<�� "��!���
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����.���.�+���������.����!�.�+�D���!��1������++��� � ���+ ��B�����.���.�+���������
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�O� ����� ���  ��� ��� ���B� .�+� ���B�+���.���B�+�2.�. ���B�+�2.�.� ���������

�����+�!�� �.���� ?���� +�2.�.��� /�!� +���� ����� �� <� 2��  �+����� �2+���>�

�<�<� � �.��2R������+�2.�.��������!�� �.���H�9>������� �1�������!���� �.����?��

.9!�.�� "+<�� ����� E�> � ��� ��������� /<���!� 9��!����� .�� �!��� ���Q� 2��� +�.�.����

��!�!�?�! ����
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EO���!+���/������!����/<���+ ����

2O�F�!E�B�!�.� �?��2�!>��!���������������?�� ��+�!��/�� �/�����P����1�����
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E��!� ���<����+�!� �"!+��������<!<� �.������!�!�?�! ����

,O� 
�������� ������ � +����� ?�!�� �.���� ?�� /�������� ��+�! � ��!����� ���'

����+� ?���� ���'����+'��?!�+�  "����� ���� ����� �.���H� /� ��������� ��+� ��!��+B�

����+ ��?����+�!����!���A������+�!�� �.������!�!�?� ! ����

�O�;�D��.�/�����������?������?����D9 ���9����!������� 2+�.�.��" �.�"���!��

9����!����.�> ����
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�O� ;�����B� D����B� ."���B� ��!�B� +�.�.� ?�� /����!��!���� ��� ? �! ��H�

 �2����� �<!<� �.�B� �����!�� �.�B� /�!���+�!�� �.�B� ���� !����� .���!��!����� +�.��+�� ?��

�����+�!�� �.���� ��!�!�?�! ��H� /�������+���+�D�� � /�� B� 1�� ��?�� /����!��!����

��/<���+ ����

�

"O� ����!�  �2���Q� ���!���!��� /�!���� �<!<� �.���B� �<!<� <�� /�!�����!��

��+�� ����?������!�� ������!�!�?�! ����

�O��<!+��>�������?���>����!��
���������������������<! +�����������/���������!�

?��  �2���Q� ���!�� /�!�����!����� ��!�������� ��� /�!����� � ���� �.���H� ��!���� ���+�

��������!���<!<� �.���H���"�" ���?��.".������������ !��E����+�! ���� �D������9�+9!B�

.���+� ?�� .�"!� E�/�� ������!��� 1������+� ?�� �!",���!� E�!>��� ��+�!�� �.���H� /<�

>�!>�?���� �!.�B� /���� ?�� /����!�� +�.�.��!�� ��� �B� ���+�! �B� ��!��� �� ?����

+�2.�.��+ ������!�!�?�! ����

!O�C�2!Q�2� ��2!���������.��?��/�!�+��?�! ����

.O� 
�������� /���������� ��D9 ��� �!�.������� ����� ����� ��!�� ��!�!��

/���� ����

+O�;9D�?�!�������!��/��������2�� �+��!�����EA+9!9� �.� �����!�!�?�! ����

<O� � �!� ��R���!���� <�E<�� �������� 2���!��� ��� /�������� �  �!�

�!"E!� ��!����EA!9��!�����/<���+ ����

����������$BA��$��& �


�������� ��D9 ���� :8&8� .������ 
�������� 	��<�<�<�� 88� �  ����.�����

+�!�1����� ��+���!��;�����29� 9���EA!�H�


����������D9 ���B�/��������/����������/������������H�

�O� ��� /���������!����� ?�� �91<.<� (%%�%%%P��� 9��!������� / ���������!��B�

/�������� �D��.�����2�!�����������9����!���!�.������/�! ������>���E�����"����.�>�D����

9>� 9��B�  ��Q� 2�� �+��!� /�!� � � �!�� ?�� /�������� /������� ��� /�!� � � �!��!��

�!�.������/�!������>���.�>�D��������9���"� ���9��!��� �����������B�

/O� ����!� /���������!��B� /��������  �D��.����� 2�!� ���� ��� ��� 9����!��

�!�.������ /�!� ���� �>���E����� "���� .�>�D���� ����9��B�  �� Q�2�� �+��!� /�!� � � �!��?��

/��������/����������/�!� �� �!��!���!�.������/�!������> ���.�>�D����/�!�9���"� ���

9��!��/����������B�"�<�<!��
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�D9 ��� +"����+���!���� E9��� ����� �"�<��!��� ��E���� "��! ��� ��E���� /�!� �

� �!��!�B� /�������� /������� +�!�1������ "�� 2����� "� ��. ����� EA!9���!�� ���� ���

9��!��>��!���/���!��


�������� ��D9 ������� EA!�?��!�� :8&8� .������ 
�������� 	� �<�<�<�� 8)��

 ����.�����EA.+�!�� ���"�<�H�

�


����������D9 �������EA!�?�?����+����!���<���!��!#�

�O� *+!�+�,��� ��R�� ?�� ������� >���� �� �!"E!� �� ���� /9+>�� ?�� ��.��� 2�.�/��

��D�������/�������� �D��.����EA!9��/����! ����

/O��������>���� ���!"E!� ���������������!�����E������ <���+�! ����!�!��!����

�� ���?��<�E<�� ����

DO�6�EA!9� �����E���!��!�A����������2�!D� ����!��!����/�� �!�� ����

�O� 
9+>���� 1"��.��"���� .���1�����! ����� ����D�� �9�����! �� �!�.�����

��+�! ����� ����

�O�	��<���!���A�EA!9����D�����!��?�! ����
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?�! ����
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����!� ���<���!��� /�������� ��D9 ������ ?�!����� EA!�?��!�� ��!����

E�+�! ����
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/O� 
���������� .+!�+�,��� ��R��� <�E<�� "��!��� �A��+ ��B� /� �������
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1O�
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EO���+�����"!E����!�����!�!������ �����!+�����.A���� ����� ����

2O�;�D��.�?����D9 �����!�!��!����<�E<�� ����

�O� 
9+>���� <�E<�� ��B� /9+>����  �D��.� ?�� ��D9 ����� ��+ ��.�� ����������

��+�! ���!��"����?�! ����

,O�
����������!."��������+� ����

�O�
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�O���!+.���/������!����/<���+ ����
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�O� 
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�O� 	��<���!��� /���������� ?�!����� ?�� /��������  �D��.�� ?�� �� /��������
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����+� �� �������� ."�<>��!� �� <"�<��� �>������!� ?��  � D��.��� /��E�.����

.<�<�<!�

.�$�����#6����6$���

��� ?�� ��>�� /���������!�� ���� �91<.<� (%�%%%P��� 9��!���� ��� /���������!��B�

/��������  �D��.�B�2�!� "D��� ����+"����+�.����� /��������� �� /�!�A�D���� ����E���!�?��

E���!��!�� ���� /<���!�� �������� 2�.��� ����+� ?�� ���� ��!� ���� ����+� �� �>��� ������

9����!�� �!�.������E�����"����?��9���.���.��9>+������/� �+���>"��"� � ���9��!��

/�!� ����+� � �" �.�"�<� "�<�+<!<!�� 	" �.�"�B� 2�!� .���.Q � ��!+�� E!</<�<�� ?��

/��� .��� 9����!���  �D��.+���� 9��� .���.�����  �D��.� 9�� � +� � .���.����

"!����� �.��.<!�+�����"�<�<!��

	" �.�"�B�/��������/�������+�!�1������/��������/���.���>� ����/���!������

��!��� >�����!� ?�� >���� ���!����� �� <� ��!."��������� ?�� E� !��+������� ����!�

<� ���������!������!�!����/���!��

	" �.�"�� /�������� /�!� ��!�� ?�� /����� �<!<�<���!������ 2� !�+9!�9� /��E�� ?��

/��E�����.+���/���!��
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	" �.�"�B�>���� �.���� ��!�� /��� ��E9�9� �>�����+� � ��!� ?�� /<��� ��������

!��"!<�<�  �!+� ������� ."�<��� ����!�  �D��.� /������������ . <��!�� 	"�<.<� .<>�

+�����������2<.<.��!�����E����"��!��� �D��.�/��������� �+�!�1��������+����� �!D���!��

.<>��<�<!<.<����/<�<�<�<!��
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<�E<�� EA!9��9�9� +����!��� /�������� /������B� /��������+��� �9�� !�� ;�D��.� 9���

+� � .���.����� ��� ��� 9>+�� /�!�� "!��������� 9������ � ��. ����� /�������� /�������

2�������� E��."!<� A��!E�.�� ?�!���/���!�� 4��."!<� A��!E�.� B�  �D��.� 9��� +� �

.���.�����.��+�>"�<��<�<�<��"�<�����E9��� �������!�?�� 9>�+� �E9��E�> ����>��

EA!9�9�� ����
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