EBAT 41x61cm

KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI
OZEL KALEM MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA : : BASVURUDA ISTENILEN TAMAMLANMA
no | NIZMETIN ADI BELGELER SURES]
(EN GEC)
AdiI Soyadl,
1 Randevu Taleplert Randevu Talep Konusu, 2-15 Gun
lletisim Bilgileri
V Dilekge, )
2 Sikayet ve Talepler Evrak 2-15 Gun
Belediye = Baskaninin  Tum |
3 Tebrik, Taziye Aramalari ve | Konu ile llgili Bilgi Notlari 2-15 Gun

Kutlamalari

Belediye Baskanina Dogrudan
4 Gonderilen Mektup ve | Dilekce ve Mektuplar 7-30 Gun
Dilekcelerin Cevaplandiriimasi

Ozel Kalem Mudirlaginin Tum
5 Yazismalarinin Takibl ve
Sonuclandiriimasi

Remi Evrak,

Dilekge 7-30 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvurunun eksiksiz belge

ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da

ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri : Ozel Kalem Midurligi Ikinci Miiracaat Yeri : Kepez Belediye Baskanlig
(Ozel Kalem Muduri) (Belediye Baskan Yardimcisi)

Adres : Kepez Belediye Baskanligi Adres : Kepez Belediye Baskanligi

Tel : 0242 3105858 Tel : 0242 3105858

Faks : 0242 33901 85 Faks : 02423393390

e-Posta : ozel.kalem@kepez-bld.gov.tr
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