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Sunus

“Kurumsal gelisimi Ust diizeyde saglayarak
ve kaliteyi ucuza mal ederek, kisa surede
cok isler basarmak ve Kepez halkinin yasam
kalitesini en Ust diizeye ¢ikarmak” misyonunu
gerceklestirmek amaciyla ciktigimiz yolda 3.
Yilimizi tamamladik.

Birinci hizmet yilimizda, Kepez'in arka bahge
imajini ortadan kaldirmak icin programimizi
hazirladik. Bu kapsamda Kepez'i, modern bir
dinya kenti yapmak ve “Yarinin Kepez'i'ni
olusturmak amaci ile ¢iktigimiz yolda sec¢im
vaadimiz olan 41 projenin hayata gegirilmesi
icin kurum calisanlarimizin en st dlizeyde
katkisi ile 2009-2014 Yillar Stratejik Planimizi
yaptik ve sizlere sunduk.

ikinci  yilimizda ise yol medeniyettir
anlayisiyla yillardir agilamayan imar yollarini
actik. Kat artisina yonelik imar plan tadilatlarini
yaptik. Bu  calismalarimizla  gecekondu
dokusunun yogun oldugu yerlerde modern

yapilasmanin onlini actik.

ik ki yilimizda acil ¢6ziim
bekleyen problemleri ortan  kaldirirken,
gerceklestirdigimiz  hizmetlerimizle Kepez'i

Antalya’nin muthis bir degisim ivmesi yakalamis

ilcesi haline getirdik.

Uclinci  hizmet yilimizda ise Kepez'i
yildizlastiracak, avantajlari ve ayricaliklan ile
Antalya’nin cazibe merkezi haline getirecek dev
projelerimizi baslattik.
bunlari 2009-2014

Batun yaparken,

Stratejik  Planimiz  bizlere  vizyonumuzu
hayata gecirmemizde, neyi, ne zaman ve
nasil yapacagimizi hatirlatan bir kilavuz
vazifesi gordi. Boylece varmak istedigimiz
noktaya en kisa yoldan, en cabuk sekilde ve
kaynaklarimizi en verimli kullanarak ulastik.
Planimiz cercevesinde vatandaslarimiza vermis
oldugumuz sézlerimizi yerine getirdik.
Kepez'imizicin 6nemli bir sicrama yili olarak
gordigimiiz ontmuzdeki hizmet yillarimizi
taze bir heyecanla heranlamda verimligegirmek
icin, 2009-2014 Stratejik Planimizda glincelleme
calismasi yaptik. Bu kapsamda misyonumuz
cercevesinde neler yaptigimizi ve daha neleri
yapmamiz gerektigini gozden gecirdik. Bu
degerlendirmemiz  sonrasi hazirladigimiz
2012-2014 Guncellenmis Stratejik Planimizi

huzurunuza getirdik.
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“Kurumsal gelisimi Uist diizeyde saglayarak ve kaliteyi ucuza mal
ederek, kisa siirede cok isler basarmak ve Kepez halkinin yasam

kalitesini en tist diizeye ¢cikarmak”

Bu yeni donemimizde de, sizlere hizmet
etmek amacina yonelik olan faaliyetlerimizin
gerceklesmesinde degerli  katkilarinizi - her

zaman oldugu gibi yanimizda gérmek istiyoruz.

2012-2014 Gulncellenmis Stratejik
Planimizin Kepez i¢in hayirli olmasini diler,
planin hazirlanmasinda emegi gecen calisma

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Hakan TUTUNCU
Belediye Baskani










|.Stratejik Planlama

- Inisiyatif kullanan ve gelecege yonelik

GUnumuzde toplumsal yapi ve iliskileri
derinden etkileyen hizli bir degisim ve
donisum yasanmaktadir. 20. yuzyllin son
ceyreginde baslayan ve halen devam eden
bu degisim ve donlsim siireci her alanda
oldugu gibi kamu yonetim duslincesi, yapisi
ve fonksiyonlari Uzerinde derin izler birakmis,
neyi, nasil yapilmasi gerektiginden hareketle,
devletin gorevlerinde ve yontemlerinde yeni
yaklasimlara yol agmistir.

Kamunun rollinlin yeniden tanimlanmasina
yol acan bu yaklasimlar, kamu ydnetiminin
demokratiklesmesi taleplerini de beraberinde
getirmistir. Bu kapsamda geleneksel temsil
yonteminin yeterli olmadigi, daha demokratik
bir kamu yodnetimi icin yonetim ve hizmet
sunumunda acikhk, katilim, sorumluluk ve
hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi
gerektigi, bu ilkelerin ayni zamanda etkin bir
kamu yonetiminin zorunlu unsurlari arasinda
oldugu genel bir yaklagim olarak kabul
gormustar.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, diinyada
yasanan bu gelismeler ve cesitli Ulkelerde
yasanan tecribeler isiginda 21. yizyilda
cagdas bir yonetim zihniyetini ve yapisini
amaclamaktadir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi;

- Katihmca ve paylasimcl bir yaklasima

sahiptir.

bir bakis acisini hedefler.
Sonug ve hedef odakli olmaya yoneliktir.

Merkezi  odakh  olmaktan ziyade
vatandas odaklidir.
Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi Kamu

Kurumlarina;
« Seffaf olmak
Katilimci olmalk,
Dusuk maliyetle calismak,
Etkin ve Etkili olmak,
insan merkezli calismak,

« Hukuka dayanmak ve

. Ongoriilebilir olmak gibi zorunluluklar
getirmektedir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisi gelecege
yonelik, seffaf, katihmc ve insan merkezli
bir uygulamayi esas alan “stratejik yonetim”
yaklasimina gegisi zorunlu kilmaktadir.

Bu yeni Stratejik yonetim yaklasiminda;

«  Gelecegi yonelik tasarim gelistirme,
bunun sonucu olarak ta misyon ve vizyonumuzu
belirleme,

Temel amacg politika ve dncelikleri ortaya
koyma,

. Olciilebilir basari géstergeleri olusturma
ve Onceden ilan etme,

- Insan kaynaklarinin gelistirilmesi gibi

hususlara daha fazla vurgu yapilmaktadir.



Ote yandan, kamu ydénetiminde yeniden
yapilanma, mahalliidarelerde de birdontisimve
degisimi gerekli kilmaktadir. Mahalli idarelerin
teskilat yapilari, gorev ve yetkileri, calisma
yontemleri ve siirecleriile amaclari da degisimin
konusu olmaktadir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda mahalliidarelere daha ¢cok gérev ve
sorumluluk verilmesi merkezi idare ile mahalli
idareler arasindaki yetki ve kaynak dagihminin
geleneksel yapisinin degistirilmesini de zorunlu
kilmaktadir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin
sunumunda  hizmetlerden yararlananlarin
memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu,
etkinligi ve verimliligi saglamak icin vatandas
taleplerini temel alan bir anlayisi yonetime
hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca odaklanan
bir yonetimde hesap verebilirligi, acikhgi,
saydamligi, katihmi, 6ngorilebilirligi kapsayan
mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadr.

5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuile 5216
Sayili Buytuksehir Belediyesi Kanunu'nda bu
yaklasimlari gormek mimkindr.

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar
dikkate

faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri

alhndiginda  kamu idarelerinin
giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu yonetimi
ve kamu mali yonetimi reformlar ¢cercevesinde,
makro diizeyde bitce hazirlama ve uygulama
surecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari
stratejik  Onceliklere

gore dagitmak, bu

kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini
izlemek ve bunun Uzerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugu gelistirmek ana basliklar
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Stratejik planlama; bir yandan kamu
mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger
yandan kurumsal kiltur ve kimligin gelisimine
ve guglendirilmesine de destek olmaktadir.
Ayrica; Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve
bunlara ulasmayr mumkin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirmekte, uzun vadeli ve
gelecege doniik bir bakis acisi tasimakta,
kurulus butgesinin stratejik planda ortaya
konulan amac¢ ve hedefleri ifade edecek

sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin
onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme

sorumluluguna rehberlik etmektedir.

Bu cercevede stratejik planlama:

Sonuclarin planlanmasidir: Girdilere degil,
kamu hizmetleri ile elde edilecek sonuclara
odaklanmaktadir.

Degisimin  planlanmasidir:  Degisimin
istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret
eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve
gelecegi yonlendirir. Duzenli olarak goézden
gecirilmesi ve degisen sartlara gére uyarlanmasi
gerekmektedir.

Gercekcidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir

gelecegi ortaya koymaktadir.



Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve
sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptigini ve yaptigi seyleri
nicin yaptigini degerlendirmesi, sekillendirmesi
ve bunlara rehberlik eden temel kararlari ve

eylemleri Gretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna
temel olusturur: Sonuclarin nasil ve ne
Olcude  gergeklestirildiginin  izlenmesine,

degerlendiriimesine ve denetlenmesine temel
olusturmaktadir.

Katilmai biryaklasimdir: Stratejik planlama
surecinin kurulusun en ust duizey yetkilisi
tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir.
Bununlaberaber,ilgilitaraflarin,digeryetkililerin,
idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi,
ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik
planlama basariya ulasamaz.

Diger yandan stratejik planlama:

Giinti kurtarmaya yonelik degildir: Uzun
vadeli bir yaklagimdr.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yapi
ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir aractir.
Stratejik Planlama Kilavuzu

Salt bir belge degildir: Stratejik planin
hazirlanmasi, gerceklestirilmesi
degildir.
gecirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan

icin  yeterli

Planin sahiplenilmesi ve eyleme
belgesi degil, stratejik planlama surecidir.

Sadece biitceye dontik degildir: Stratejik

planlama surecinde kaynak kisitlari dikkate
alinmakla beraber, yillik bitce ve kaynak
taleplerinin stratejik planlari sekillendirmemesi;
stratejik planin, butceyi yonlendirmesi gerekir.

Stratejik planlama, bir kurulusun asagidaki
dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci
olur:

+ Neredeyiz?

- Nereye Gitmek Istiyoruz?

. GitmekistedigimizYereNasil Ulasabiliriz?

« Basarimizi  Nasil Takip Eder Ve
Degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar
stratejik planlama surecini olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini
gerceklestirdigi ic ve dis ortamin kapsamli bir
bicimde incelenmesini ve degerlendirilmesini
iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun
cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z bir
bicimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon;
ulasilmasi arzu edilen gelecegin kavramsal,
gercekgi ve 6z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun
faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasiimasi icin
¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel
kavramsal sonuglar olarak tanimlanabilecek
amaclar ve amaclarin elde edilebilmesi igin
ulasilmasi gereken dlculebilir sonuglaranlamina

gelen hedefler ortaya konularak verilir.



Amaclar ve hedeflere ulasmak icin takip
edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan
“Gitmek

ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

stratejiler istedigimiz yere nasil
Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi

ve  plan uygulamasinin raporlanmasi
anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin daha
once ortaya konulan misyon, vizyon, temel
degerlerler, amaclar ve hedeflerle ne dl¢lide
uyumlu oldugunun, kisaca performansin
degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek
sonuclarla planin goézden gecirilmesini ifade
eden degerlendirme sireci ise “Basarimizi
nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu

cevaplandirir. Yer Almasi Gereken Temel Unsurla

Stratejik Planin Kuruma Katkilari Sunlardir;

« Yeni yaklasimlara uyum saglama ve
degisim icin bir yol haritasi islevi gortir.

«  Sonuclarin elde edilmesine yonelik
stratejilerin ortaya konulmasi ve uygulanmasi
cercevesinde temel olusturur.

« Yonetsel basari icin gerekli bilgilerin
derlenmesine katki saglar.

« Gelecege yonelik olarak alinan giinlik
kararlarin etkilerine vurgu yapmasi itibariyle
gelecegi de kapsamaktadir.

« Planlama uzun vadeli bir bakis acisi
tasimasina karsin stratejik hedeflere ulasmaya

yonelik periyodik yaklasimlari ve gtincellemeleri

icermesi nedeniyle esnek ve uyum saglayici bir
nitelik tasir.

- Paydas destegi icin gereklidir.

«  Kurumi ici ve dist iletisimi tegvik eder.

Stratejik Planlarin Etkin ve Uygulanabilir
Olabilmesi icin Gerekli Hususlar:

«  Kurum yoneticisinin tam destegini
almalidir.

« Her diizeydeki yoneticileri ve calisanlari
kapsamali, plan sadece yapanlara terk
edilmemelidir.

« Esnek, kurumla uyumlu ve anlasilr
olmalidir.

« Sorumluluklan acgik¢a tanimlamali ve
sonuclarayonelikhesap verebilirliligiicermelidir.

« Kurumsal hedef ve amaglara yonelik
anlayislar uretmeli ve harekete gecirmelidir.

« Uygulandigi ¢evrenin farkinda olmali ve
esnek olmaldir.

«  Hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler

hakkinda gercgekci olmalidir.

Mahalli idarelerde Stratejik Planlamanin
Hukuki Cercevesi

Nifusu 50.000den fazla olan belediyeler

de dahil olmak tizere, kamu kurumlari stratejik

yOnetim anlayisina ge¢mek ve mevzuatta

belirtilen sirelerde kendi stratejik planlarini

yapmak zorundadirlar.



Stratejik Planlamaya iliskin

Mevzuatla ilgili Hususlar;

A. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim Ve
Kontrol Kanunu
Madde 3.

uygulanmasinda;

Milnhasiran  bu Kanunun

a) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve
uzunvadeliamaclarini,temelilkevepolitikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans ol¢itlerini,
bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plani,

Madde 7. Her tirli kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin
saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda
bilgilendirilir. Bu amacla; Hikimet politikalari,
kalkinma planlar, yillik programlar, stratejik
planlar ile butcelerin hazirlanmasi, yetkili

organlarda gorusulmesi, uygulanmasi ve
uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna
acik ve ulasilabilir olmasi,

Madde 9. Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar

ve Olcllebilirthedefler saptamak,

performanslarini  6nceden belirlenmis olan
gostergelerdogrultusunda 6lgmekvebusirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

B. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Madde 18. Belediye meclisinin gorev ve
yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma
programlarini, belediye faaliyetlerinin  ve
personelinin performans olcltlerini gortiismek
ve kabul etmek.

Madde 34. Belediye enciimeninin gorev ve
yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi
ile butce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

Madde 38. Belediye baskaninin gorev ve
yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin  kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak bltceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcltlerini hazirlamak
ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

Stratejik Plan ve Performans Programi
Madde 41.

idareler genel secimlerinden itibaren alti ay

Belediye baskani, mahalli
icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa
bolge planina uygun olarak stratejik plan veilgili
oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans

programi hazirlayip belediye meclisine sunar.



Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek
odalariile konuyla ilgili sivil toplum 6rgutlerinin
gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra ydrirlige
girer.NUfusu50.000'inaltindaolanbelediyelerde
stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi
bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve
belediye meclisinde blutceden 6nce gorustlerek
kabul edilir.

C. KamuidarelerindeStratejikPlanlamaya
iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Madde 5.

(1) Stratejik planlama siirecinde;
hizmetinden

a) Kamu idaresinin

yararlananlarin, kamu idaresi calsanlarinin,
sivil toplum kuruluglarinin, ilgili kamu kurum
ve kuruluslari ile ilgili diger taraflarin katilmalar
saglanir ve katkilari alinir.

b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin
koordinatorligunde tim birimlerin katihm ve
katkilanyla yGratulr.

¢) Stratejik planlarin dogrudan dogruya
kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlari
tarafindan hazirlanmasi  zorunludur. ihtiyac
duyulmasihalinde idare disindan temin edilecek
danismanlk hizmetleri sadece yontem ve siireg
danismanhgi ile egitim hizmetleri konularyla
sinirhdir.

d) ilgili tium kamu idareleri birbirleri ile

uyum, isbirligi ve esgidiim icinde; hesap verme

sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak

calisir.

Madde 7.

(1) Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.

(2) Stratejik planlar en az iki yil
uygulandiktan sonra stratejik planin kalan
suresi icin guncellestirilebilir. Glncellestirme,

stratejik planin misyon, vizyon ve amaclarn

degistiriimeden, hedeflerde yapilan nicel
degisikliklerdir.

(3) Ayrica;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarini

dizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi halinde
ilgili kamu idaresinin,

b) Hikimetin degismesi halinde mahalli
idareler hari¢ diger kamu idarelerinin,

¢) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik
ile bagli ve ilgili kamu idarelerinin,

¢) Mahalli

degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,

idarelerde Ust yoneticinin

d) Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar
veya agir ekonomik bunalimlarin vuku bulmasi
hallerinde ilgili kamu idarelerinin, stratejik
planlar yenilenebilir.

(4) Yenileme, stratejik planin bes yillik bir
donem icin yeniden hazirlanmasidir. Stratejik
planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin
olusmasini miteakip en gec Ug¢ ay icinde alinir.
Bu karari takip eden alti ay icinde stratejik plan

yenilenir.



(5) Stratejik planlann  yenilenmesinde

bu Yonetmelik hikdmlerine uyulur.
Guncellestiriime durumunda ise Mustesarliga
ve Maliye Bakanligina bilgi verilir.

Madde 9.

(1) Hazirhk dénemini tamamlayan kamu
idareleri,stratejikplanlarini,5018sayiliKamuMali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige,
Kilavuza ve Mustesarlikca yayimlanan stratejik

planlamayaiiliskin diger rehberlere uygun olarak

hazirlar.
Madde 11.
(m Ust yOneticiler, idarelerinin

stratejik planlarinin  hazirlanmasindan  ve
uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde
ise meclislerine karsi sorumludur.

Madde 12.

(1) Kamu idarelerinin stratejik planlar,
kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet
alant ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel
plan ve programlara uygun olarak hazirlanir.

(2) Kamu

hazirlarken orta vadeli programda yer alan

idareleri, stratejik planlarini
amacg, politikalar ve makro buyuklukler ile orta
vadeli mali planda belirlenen teklif tavanlarini
dikkate alarak yillar itibariyla amag ve hedefler
bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur.
Madde 15.
(3) Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan

kabuliinii miiteakip stratejik planlarini icisleri

Bakanligina ve Mustesarliga gonderir.
(4) Stratejik planlarkamuoyunaduyurulurve

kamu idarelerinin Internet sitelerinde yayinlanir.










Blan &anceﬂeme

Calismalari



. Stratejik Plan Guincellemesi Calismalari

Kepez Belediyesi 2010 - 2014 Stratejik
Planinin glincellenerek yeni Stratejik Plani'nin
olusturulmasi calismalarina Kasim 2011 ayi
icinde yayimlanan bir genelge ile baslanmistir.

Stratejik planin glincellenmesinin
belediyemizin timunu ilgilendiren 6nemli ve
zaman alici bir stire¢ olmasi ve stratejik planlama
calismalarinin  basarisinin  buyuk dl¢ude
planlama surecinin iyi ve detayli hazirlanmasini
gerekli kilmasi nedeniyle, 6ncelikle siireceiliskin
ihtiyaclar tespit edilmis ve zaman planlamasi
yapilarak bunlarin  timunin  birlestirildigi
bir  hazirhk  programi  olusturulmustur.
Kepez Belediyesi Mali Hizmetler Midurlugu
tarafindan bu cercevede gerekli calismalar
gerceklestirilmistir. (EK-A)

Stratejik Planin giincellenmesi kapsaminda
yurutilen calismalarla ilgili hususlar asagidadir.

a. Ortak Bir Calisma Ortami Saglanmasi;

Stratejik planlamanin  basarisi, Onemli
Olcude belediye yonetiminin, c¢alisanlarinin,
paydaslarinin ve vatandaslarin plani
sahiplenmesi ile mimkiindir. Bu nedenle, 2009
— 2014 Stratejik Planimizin glincellenecegi ve
bu kapsamda birimlerin nasil bir faaliyet icinde
bu calismaya katkida bulunacagina iliskin bir i¢
genelge yayinlanmistir. Bahse konu genelgede;
Planlamanin  amaci, hangi  asamalardan
olusacagi, ne zamanda tamamlanacagi, stirece
katilanlarin rolleri ve paydaslarla iliskiler ile
calisma yontemi konularina yer verilmistir.
Genelge cercevesinde hazirlanan ¢alisma
cizelgesi Ek — Adadir.  Stratejik Planlama
calismalarnimizda, belediyemizin Mali Hizmetler
Muadurlagl  koordinatorlik islevini  yerine

getirmistir. Koordinator birimin gorevi, stratejik
plani hazirlamak degil plan calismalarini
koordine etmek oldugundan, sadece stratejik
planlama ile ilgili toplantilarin organizasyonu,
kurum ici ve disi iletisimin saglanmasi ve
belge yonetimi gibi destek hizmetlerinin
koordinatorligu gergeklestirilmistir.

b. Bilgilendirme Semineri

17 Kasim 2011 tarihinde, Stratejik Plan
glincelleme calismalarinda izlenecek yontem
ve vyapilacak faaliyetler hakkinda birim
temsilcilerine yonelik bilgilendirme toplantisi
yapilmistir.

c. Orgiitsel ve Kurumsal Yiikiimliiliiklerin
irdelenmesi;

Bu asamada, 2009 - 2014 Stratejik Plani
kapsaminda belediyemizi baglayici nitelikte
olarak mevzuatta belirlenmis hususlar tekrar
gOzden gecirilmistir. Belediyemize goérev ve
sorumluluklar yikleyen, kurumun faaliyet
alanini diizenleyen mevzuat irdelenerek yasal
yukimlulukler listesi olusturulmustur.

Yasal yukumlilikler ve mevzuat analizi
gerceklestirildikten  sonra, bu analizin
sonuclarindan da yararlanilarak temel trin ve
hizmetlerimiz belirlenmistir. Belirlenen Grin ve
hizmetlerin birbirleriyle olan iliskileri dikkate
alinarak belirli faaliyet alanlari olusturulmus
ve 2009 - 2014 yili Stratejik Planimizda yer
alan faaliyet alanlarimiz ile karsilastiriimistir.
Oniimiizdeki dénemde kullanilacak faaliyet
alanlarinin tespitini muteakip, bu alanlarin
organizasyon semasi ile olaniliskisi incelenerek,
her hangi bir degisiklige gerek olup olmadigi
hususu irdelenmistir.



d. Paydas Analizi Yapilmasi
Stratejik
goruislerinden

Planlama calismalarinda

faydalanilacak, talep ve
beklentileri alinarak kent hakkinda projeleri
ogrenilecek olan dis paydaslar belirlenmistir.
Bu paydaslara dis paydas anket formu
gonderilerek, Stratejik Planimiza katkilan talep
edilmistir. Ayrica Kepezli vatandaslarimizin
bugune kadar verilen hizmet konusundaki
dustlinceleri ile bundan sonraki dénemde nasil
bir Kepez istedikleri konusundaki goruslerinin
alinmasina iliskin olarak anket uygulamasi
yapilmistir. ic Paydas durumunda olan Kurum
yoneticileri, belediye calisanlarn ile Belediye
Meclis Uyelerine yonelik ic paydas anket
formlari gonderilerek, belediyenin dniimuizdeki
donemdeki hizmetleri konusunda goris ve
duslincelerine basvurulmustur.

ic ve Dis Paydaslardan gelen gériis, proje
ve Oneriler Ocak 2012 ayi igerisinde, stratejik
planlama ekibi tarafindan analiz edilerek,
stratejik plan surecinde degerlendirilmistir.

e. Kurum ici Analizi Yapilmasi;

Subat 2012 ayiicerisinde, birimlerden alinan
ile ydnetimin gorusleri ve vatandaslardan gelen
bilgiler 151ginda; belediyenin organizasyon ve
mali yapisi, insan kaynaklari ve gelistirilmesi
gereken hususlar, gugli ve zayif yonleri,
onlindeki firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler
belirlenmistir. Ortaya c¢ikan sonuglar 2009 -

2014 yil Stratejik Planinda yer alan hususlarla

karsilastirilarak ve analiz edilerek glincelleme
kapsaminda ele alinacak hususlar belirlenmistir.
f. Kurum Disi Cevre Analizi Yapilmasi;
Belediyemiz  faaliyetlerine dis  c¢evre
kosullarinin da etkili oldugu, bu kapsamdaki
gelismelerin  bazi firsatlarin ve tehditlerin
ortaya ¢tkmasina neden oldugu distincesinden
Politik,

Teknolojik cevredeki ©nemli degisimler ve

hareketle, Ekonomik, Sosyal ve

gelisme egilimleri degerlendirilerek analiz
edilmistir. Bu analizler sonucu daha onceki
planda mevcut olan firsat ve tehditlerin mevcut
durumu ortaya konmus, yeni olusan firsat
ve tehditler degerlendirilmistir. Bilahare elde
edilen sonuclar yeni hazirlanan plana ithal
edilmistir.

g. Strateji Olusturulmasi;

Kurumici ve kurum disianaliz sonucu ortaya
citkan degerlendirmeler kapsaminda, mevcut
amaclarimizin daha 6nce tespit edilmis hedefler
kapsaminda  gerceklesmeleri  irdelenerek,
hedefler bazinda degisiklige gidilerek yeni
hedefler ortaya konmustur. Ayrica bu hedeflere
iliskin uygulanacak stratejiler/faaliyetler ile
gerekli gostergeler tespit edilmistir. Bununla
birlikte bahse konu faaliyetlerin maliyetleri,
bitce imkanlari ile  uyumluluk icinde
olunmasi hususu g6z 6éninde bulundurularak

belirlenmistir.
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A. Tarihi Gelisim

Kepez ilcesi Antalya’nin merkez ilcesinden

ayrilarak olusan bir ilcedir. Ancak, Antalya ilinin
tarihi M.0.700 yillarina Lidyalilar dénemine
kadar uzanmasina ragmen, eski Antalya, Kaleigi
mevki ve cevresi ile sinirli oldugundan Kepez
ilcesinin  tarihini yansitmamaktadir. Kepez
ilcesinin yerlesim merkezi olmasi 1970'li yillarda
Antalya'ya yonelik olarak yasanan yogun gog¢
sonrasi baslamistir. 1994 yilinda Antalya ilinin
Buyuksehir statlistine donudstirdlmesi ile Alt
Kademe Belediyesi olarak olusturulmus ve 2009
yilina kadar bu sekilde hizmet vermistir. 2009
yilinda ise 5747 sayili yasa kapsaminda Kepez
Belediyesi ile Varsak Belediyesi birlestirilerek
Kepez ilcesi kurulmus ve Antalya Buyuksehir
Belediyesi sinirlari icerinde merkez ilce olarak
yerini almistir.

Varsak

Belediyesinin  kapatilarak ilce

merkezine baglanmasi, Kepezin tarihinden
s6z ederken Varsak bolgesinin tarihinden de

soz etmemizi gerektirmektedir. Oguzlarin Ug

ok kolundan bir Tirkmen boyunun adi olan

Varsaklarin 13. ylzyildan itibaren Orta Asya
bozkirlarindan Anadolu’ya gelerek Icel ve
Tarsus'a yerlestigi ayrica bir bélimuniin de 1488
yilinda 2. nci Beyazit déneminde Antalya’ya
yerlestikleri belirtilmektedir.

Antalya'ya go6¢ eden Varsaklar'in hepsi
toplu olarak bir arada kalamamistir. Antalya’nin
merkezine oldugu gibi basta Korkuteli olmak
uzere diger Turkmen gruplan ile beraber
bazi ilcelere dagilmislardir. Ote yandan 1973
yilina kadar kdy olup daha sonra kasaba
haline getirilen, sehre 10 km uzaklikta “Varsak”
beldesi bulunmaktadir. Belde halkina gore
Antalya bolgesinde bulunan Varsaklar'in buytk
¢ogunlugu sehrin kuzeyine disen bu beldede
toplanmustir. Diger bazi bolgelerde de oldugu
gibi burada da hala yaylacilik devam etmektedir.
Yaylak olarak kasabaya 90 km. uzakliktaki
Korkuteli ilcesinin Sulekler koyu ile Daskesik
arasindaki araziyi kullanmaktadirlar. Korkuteli
sinirlart icerisindeki bu bolge halen “Varsak

Yaylasi” olarak isimlendirilmektedir.



B. Yasal Yukiumlukler

1. 5393 Sayil Belediye Kanunu

+ 5393 sayil Kanununl4. Maddesinde
Belediyenin gorev ve sorumluluklan asagidaki
sekilde yer almaktadr.

Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak
sartiyla;

a. imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi
kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevreve cevresartlari, temizlik ve katiatik; zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir
ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kultiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Buyuksehir belediyeleri ile
nifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin koruma evleri acar.
okul

b. Devlete ait her derecedeki

binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tlrli arag, gereg
ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla
ilgili her turlu tesisi acabilir ve isletebilir; kiltir
ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
muimkin olmayanlari aslina uygun olarak
yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere,

amator spor kullplerine malzeme verir ve

gerekli destegi saglar, her tirli amator spor
karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi
musabakalarda Ustliin basari gosteren veya
derece alan sporculara belediye meclisi kararyla
odul verebilir. Gida bankaciligr yapabilir.

c. Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari ile
ilgili Diger Huktumler Sunlardir;

« Hizmetlerin  yerine  getirilmesinde
oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

+ Belediye hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.

+ Hizmet sunumunda 6zurl, yasl, diskin
ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir.

» Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki
alani belediye sinirlarini kapsar.

« Belediye meclisinin karar ile mucavir
alanlara da belediye hizmetleri goturilebilir.

« 4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu hukumleri saklidir.

« Sivil hava ulasimina acik havaalanlar
ile bu havaalanlari blinyesinde yer alan tim
tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

« 5393 sayih
15. maddesinde

Belediye Kanunu'nun
“Belediyenin Yetkileri ve
imtiyazlan” asagidaki sekilde belirtilmistir.

a. Belde sakinlerinin mahalli musterek
nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her

tarld faaliyet ve girisimde bulunmak.



b. Kanunlarin belediyeye verdigi
cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda
belirtilen cezalari vermek.

yetki

c. Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile
ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d. Ozel kanunlari geregince belediyeye ait
vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg
disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore tahsili
gereken dogdal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e. Muktesep haklar sakl kalmak tizere; icme,
kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastinlmasini saglamak;
bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek
veya islettirmek.

f. Toplu tasima yapmak; bu amacla otobdis,
deniz ve su ulasim araclari, tunel, rayli sistem
dahil her tlirll toplu tasima sistemlerini kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g. Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi,
ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi
ve depolanmasiile ilgili biitlin hizmetleri yapmak
ve yaptirmak.

h. Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin
yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
mucavir alan sinirlan icerisinde tasinmaz almak,
kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar

Uzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i. Borgalmak ve bagis kabul etmek

j. Toptanci ve perakendeci halleri, otobis
terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak,
isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve
tlzel kisilerce acilmasina izin vermek.

k. Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava
konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek

l.  Gayristhhi muesseseler ile umuma acgik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m. Belde de ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten
men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasl
odenmeyerek iki giin icinde geri alinmayan
gida maddelerini cezasl
0denmeyerek otuz glin icinde geri alinmayan
gida disi mallari yoksullara vermek

n. Reklam panolar ve tanitici tabelalar

konusunda standartlar getirmek.

gida bankalarina,

0. Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini,
halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak;
hafriyat topragr ve moloz doékim alanlaring;
(LPG)
sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komir

sivilastinlmis  petrol  gazi depolama
ve hurda depolama alanlar ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda cevre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.



p. Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde
isletilen her tirlu servis ve toplu tasima araclan
ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini,
zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan
ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi
trafik diizenlemesinin gerektirdigi butin isleri
yuritmek

r. Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari ile
ilgili diger hikimler ise sunlardir;

« (I) bendinde
muesseselerden

belirtilen  gayrisihhi

birinci  sinif  olanlarin
ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, Buyuksehir
ve il merkez belediyeleri dahilindeki yerlerde il
Ozel idaresi tarafindan yapillir.

+ (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen
hizmetler Danistay'n gériisi  ve lcisleri
Bakanhginin karariyla siresi kirk dokuz vyili
gecmemek Uizere imtiyaz yoluyla devredebilir.

« Toplu tasima hizmetleri imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek
suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu
tasima hatlarini kiraya verme veya Belediye
Kanunu’nun 67 inci maddesindeki esaslara gore
hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

- il'sinirlarricinde Bliyliksehir belediyeleri,
belediye ve miucavir alan sinirlar
10.000" i

belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,

icinde
il belediyeleri ile nifusu gecen

sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim

kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal
gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢calismalarini
faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya
Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir.

- Il sinirlari icinde Buiytiiksehir belediyeleri,
belediye ve mucavir alan sinirlari iginde
10.000'i gecen
belediyeler, meclis karariyla; saglik, egitim,

il belediyeleri ile nifusu
sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere
icisleri Bakanliginin onayi ile Ucretsiz veya
dusuk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak
kaydiyla arsa tahsis edebilir.

« Belediye, belde sakinlerinin belediye
hizmetleriyle ilgili go6ris ve dusuncelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi yapabilir.

« Belediye mallarina karsi sug isleyenler
Devlet malina karsi sug¢ islemis sayilir. 2886
sayili Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi
hikimleri belediye tasinmazlari hakkinda da
uygulanir.

+ Belediyenin proje karsihgi borclanma
yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile
belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve
harg gelirleri haczedilemez.

2. 5216 Sayih
Kanunu:

Biiyliksehir Belediyesi

Kanunun 7. Maddesinde Buyuksehir sinirlari
icerisinde yer alan ilce belediyelerinin gorev ve
yetkileri asagidadir.



a) Kanunlarla mdinhasiran  Buyuksehir
belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
sayllanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak.

b) Buyuksehir kati atik yonetim planina
uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma
istasyonuna tasimak.

c) Sihhi isyerlerini, 2 inci ve 3 Uncl sinif
gayristhhi muesseseleri, umuma acik istirahat
ve eglence vyerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden;
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otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile
parklari yapmak; vyasllar, ozurluler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kulturel
hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslar acmak; saglik, egitim, kiltir tesis ve
binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kultur
ve tabiat varliklan ve tarihi dokuyu korumak;
kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler
yapmak
e) Defin ile ilgili hizmetleri yiritmek.



C. Mevzuat Analizi

Belediyelerinin gorev, yetki ve imtiyazlarini Bu cercevede degerlendirilen Kanun ve
kullanirken esas olarak almalari gereken  Yonetmelikler asagida belirtilmistir.
bircok kanun ve yonetmelik bulunmaktadir.

1. Kanunlar

Sira Dokiiman . . Degisiklik Degisiklik
Dokiimanin Adi Tarihi
No No No Tarihi
1 237 Tasit Kanunu 12.01.1961
4854 06.05.2003
2 394 Hafta Tatili Hakkinda Kanun 02.01.1924
5728 08.02.2008
3 442 Kéy Kanunu 18.03.1924 3367 20.05.1987
2814 13.04.1983
4 634 Kat Miilkiyeti Kanunu 23.06.1965
5711 14.11.2007
5 657 Devlet Memurlari Kanunu 14.07.1965 6111 13.02.2011
5609 28.03.2007
6 775 Gecekondu Kanunu 30.07.1966 5728 08.02.2008
5793 06.08.2008
818 Borglar Kanunu 08.12.2001 5399 15.07.2005
832 Sayistay Kanunu 27.02.1967 6085 03.12.2010
1319 Emlak Vergisi Kanunu 11.08.1970 4751 09.04.2002
5179 05.06.2004
10 1593 Umumi Hifzisthha Kanunu 06.05.1930
5728 08.02.2008
11 2004 icra ve iflas Kanunu 19.06.1932 5358 01.06.2005
12 2464 Belediye Gelirleri Kanunu 29.05.1981 4444 14.08.1999
13 2644 Tapu Kanunu 29.12.1934 5444 07.01.2006
14 2821 Sendikalar Kanunu 05.05.1983
Toplu is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt
15 2822 07.05.1983
Kanunu
Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
16 2863 23.07.1983 5226 27.07.2004
Kanunu
17 2872 Cevre Kanunu 09.08.1983 5491 13.05.2006
. 4734 04.01.2002
18 2886 Devlet Ihale Kanunu 08.09.1983
5812 20.11.2008
19 2985 Toplu Konut Kanunu 17.03.1984 5273 08.12.2004

20 2942 Kamulastirma Kanunu 04.11.1983 4650 05.05.2001



Sira
No

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Dokiiman No

2946

2972

2981

3071

3194

3213

3285

3516

3572

3628

3723

3998

4077

4342

4688

4708

4735

4904

4958

4982

5018

Dokiimanin Adi

Kamu Konutlari Kanunu

Mabhalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve
ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun

imar Affi Kanunu
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
imar Kanunu

Maden Kanunu

Hayvan Saghgi ve Zabitasi Kanunu

Olgliler ve Ayar Kanunu

isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair
Kanunu

Mal Bildirimde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuz-

lukla Miicadele Kanunu

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun

Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Mera Kanunu

Kamu Gorevlileri Sendikalan Kanunu

Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

Tiirkiye Is Kurumu Kanunu

Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Tarihi

11.11.1983

18.01.1984

24.02.1984

01.11.1984

09.05.1985

04.06.1985

08.05.1986

21.1.1989

14.06.1989

19.04.1990

08.05.1991

09.06.1994

23.02.1995

25.02.1998

25.6.2001

29.06.2001

05.01.2002

25.06.2003

29.07.2003

09.10.2003

24.12.2003

Degisiklik
No

5006
4778

5006
5177
5995

5074

4822

5198

5812

5436

Degisiklik
Tarihi

17.12.2003
02.01.2003

17.12.2003
05.06.2004
24.06.2010

22.01.2004

06.03.2003

06.07.2004

05.03.2009

22.12.2005



Sira
No

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Dokiiman
No

5179

5187

5199

5216

5237

5253

5302

5326

5393

5434

5502

6183

6245

6570

6762

7201

7269

4123

Dokiimanin Adi

Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlen-
mesine Dair K.H.K! nin degistirilerek
Kabulti Hakkinda Kanun

Basin Kanunu

Hayvanlari Koruma Kanunu

Buyuksehir Belediyesi Kanunu

Tirk Ceza Kanunu

Dernekler Kanunu

il Ozel idaresi Kanunu

Kabahatler Kanunu

Belediye Kanunu

Emekli Sandigi Kanunu

Sosyal Guivenlik Kurumu Kanunu

Amme Alacaklarinin Tahsili
Usuli Hakkinda Kanun

Harcirah Kanunu

Gayrimenkul kiralar hakkinda Kanun

Tlrk Ticaret Kanunu

Tebligat Kanunu

Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun

Tabii afet nedeniyle meydana gelen hasar

ve tahribata iliskin hizmetlerin ytratul-
mesine dair kanun

Tarihi

27.05.2004

09.06.2004

24.06.2004

10.07.2004

01.06.2005

04.11.2004

22.02.2005

30.03.2005

13.07.2005

08.06.1949

16.05.2006

28.07.1953

10.02.1954

27.05.1955

20.06.1956

11.02.1959

15.05.1959

23.07.1995

Degisiklik
No

5996

5390

5377

5560
6217

4567
4827
4839
4919

5479

5335

4531

5136

4829

Degisiklik
Tarihi

11.06.2010

13.07.2005

29.06.2005

06.12.2006
31.03.2011

17.05.2000
16.03.2003
03.04.2003
15.07.2003

08.04.2006

21.04.2005

18.02.2000

20.04.2004

27.03.2003



2. Yonetmelikler

Sira Dokiiman Degisiklik Degisiklik
Dokiimanin Adi Tarihi
No No No Tarihi

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze
1 7/6913 27.07.1973 15655 11.12.2009
Giderleri Yonetmeligi

Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri Hakkinda 10286 13.01.1986
2 8/5336 17.09.1982

Yonetmelik 9138 04.07.2005

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Person- 2048 07.08.1991
3 82/5105 16.07.1982

elin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik 3459 10.12.2001

Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlari
4 8/5743 28.11.1982 1837 05.05.2011
Hakkinda Yonetmelik

Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle
5 83/6525 . 19.04.1983 13709 26.05.2008
Atanmalarina lliskin Yonetmelik

Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi
6 91/2268 14.09.1991 1437 10.02.2011
Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde Yiik-
7 99/12647 selme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel 15.03.1999 192 01.03.2010
Yonetmelik
il Ozel idareleri, Belediyeler ve il Ozel idareleri
ve Belediyelerin Kurduklari Birlik, Miessese ve
8 23952 02.02.2000 27278 04.07.2009

isletmelerdeki Memurlarin Gérevde Yiikselme ve

Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik

Oziirliilerin Devlet Memurluguna Alinma

9 7754 Sartlari ile Yapilacak Yarisma Sinavlari Hakkinda 20.08.2004 2192 22.08.2011
Yonetmelik
775 sayil Gecekondu Kanunu Uygulama

10 12428 17.10.1966 24622 26.12.2001
Yonetmeligi

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun Cesitli
11 17435 Harclarla ilgili Hiikiimlerinin Uygulanmasina 21.08.1981

iliskin Yonetmelik



Sira
No

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Dokiiman
No

20814

24777

25353

25791

26562

25406

22990

18916

19910

21624

26490

22000

20522

9207

748

23419

24491

24968

24968

Dokiimanin Adi

Kati Atiklarin Kontrolt Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi

Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi

Ambealaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi

Hafriyat Topragi, insaat ve Yikinti Atiklarinin
Kontroll Yonetmeligi

Karayollan Kenarinda Yapilacak ve Acgilacak Tes-
isler Hakkinda Yonetmelik

Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik

3194 sayili imar Kanununa Gére Diizenlenmis
Bulunan imar Yonetmeliklerine Siginaklarla ilgili
Ek Yonetmelik

Otopark Yonetmeligi

Belediye Zabita Yonetmeligi
Olcii ve Olcii Aletleri Muayene Yénetmeligi
Olcii ve Olcii Aletleri Damga Yonetmeligi

is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik

Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yonet-
melik

Mera Yonetmeligi

Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi

Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul
Yonetmeligi

Tarihi

14.03.1991

06.06.2002

21.01.2004

19.04.2005

24.06.2007

18.03.2004

15.05.1997

02.11.1985

25.08.1998

01.07.1993
11.04.2007

24.07.1994

18.05.1990

14.07.2005

10.08.1990

31.07.1998

12.08.2001

19.12.2002

19.12.2002

Degisiklik
No
24736
25777
25318
26939
27905
26952
27537

27537
28035

27533

23222

23804
24345
27900

27714

27449

26400
11882
671
1900

27857
27305
27981

Degisiklik
Tarihi
25.04.2002
05.04.2005
16.12.2003
17.07.2008
14.03.2011
30.07.2008
30.03.2010

30.03.2010
24.08.2011

26.03.2010

06.01.1998

02.09.1999
17.03.2001
09.04.2011

29.09.2010

31.12.2009

11.01.2007
13.04.2007
25.07.2010
03.07.2011

05.02.2010

25.02.2011
31.07.2009
01.07.2011



Sira
No

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

Dokiiman
No

24968

24968

25226

25226

25226

25226

7189

26040

26040

9912

9913

9972

26104

26111

26150

26179

10654

Dokiimanin Adi

Mal Alimlari Denetim, Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yonetmelik

Yapim isleri Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

Mal Alim ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Hizmet Alim ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Danismanlik Hizmet Alim ihaleleri Uygulama
Yonetmeligi

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
lliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin  Gorev-
lendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

Muhasebe Yetkililerinin Egitimi, Sertifika Ver-
ilmesi ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

On Odeme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Kamu Idarelerince  Hazirlanacak  Faaliyet
Raporlari Hakkinda Yonetmelik

Kamu idgrelerinin Kesin Hesaplarinin Diizenlen-
mesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
melik degisikligi

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Tarihi

19.12.2002

19.12.2002

11.09.2003

11.09.2003

11.09.2003

11.09.2003

19.04.2004

31.12.2005

31.12.2005

30.12.2005

30.12.2005

06.01.2006

10.03.2006

17.03.2006

26.04.2006

26.05.2006

26.06.2006

Degisiklik
No
25853
27277

27159

26092
27159
27159
27511
27996
27159
27458
27996
27159
27996

9585

Degisiklik
Tarihi
22.06.2005
03.07.2009

04.03.2009

26.02.2006
04.03.2009
04.03.2009
04.03.2010
16.07.2011
04.03.2009
10.01.2010
16.07.2011
04.03.2009
16.07.2011

31.01.2005



Sira
No

48

49

50

51

52
53

54

55

56

57

58

59

60
61

62

63

64

Dokiiman
No

10656

10970

26315

11058

11545
26624

26713

13838

26166

26614

9864

25951

25961
26313

26442

4390

26927

Dokiimanin Adi

Dernek, Vakif, Birlik, Kurum, Kurulus, Sandik
ve Benzeri Tesekkiillere Genel Yonetim
Kapsamindaki Kamu idarelerinin Biitcelerinden
Yardim Yapilmasi Hakkinda Yonetmelik

Kamu lidarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
iliskin Yonetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarina Ait Tahsis
ve Devri Hakkinda Yonetmelik

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

Mali Hizmetler Uzmanligi Yonetmeligi

Avrupa Birligi ve Ulusular Arasi Kuruluslarin
Kaynaklarindan Kamu idarelerine Proje Karsilig
Aktarilan Hibe Tutarlarinin Harcanmasi ve
Muhasebelestirilmesine iliskin Yonetmelik

Hayvan Saghgi ve Zabitasi Yonetmeligi

Hayvanlarin  Korunmasina Dair Uygulama
Yonetmeligi

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Belediyelerin Arsa, Konut ve isyeri Uretimi, Tah-
sisi, Kiralanmasi ve Satisina Dair Genel Yonet-
melik

Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi

Kent Konseyi Yonetmeligi

Belediye ve Bagh Kuruluslar ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik

Binalarin  Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlarn Hakkinda Yonetmelik

Tarihi

03.07.2006

13.09.2006

10.10.2006

27.09.2006

28.12.2006
25.08.2007

27.11.2007

22.02.1989

12.05.2006

15.08.2007

21.03.1958

29.09.2005

09.10.2005

08.10.2006

22.02.2007

12.06.2002

05.07.2008

Degisiklik
No

504

27169

28077

12937

27289

Degisiklik
Tarihi

04.05.2010

14.03.2009

07.10.2011

27.11.2007

15.07.2009









D. Faaliyet Alanlari

Belediyelerin 5393  sayih  Belediye ile isbirligi icerisinde yerine getirirler veya bazi

Kanunu basta olmak Uzere, cesitli kanun ve  hizmetleri tamamen Buyulksehir belediyelerine
yonetmeliklerle verilen pek c¢ok gorevleri  devrederler. Belediyelerin genel olarak yerine
bulunmaktadir. Ancak, Buylksehir belediyesi  getirdikleri gorevleri, kabaca asagidaki gibi
sinirlari icerisinde bulunan ilce belediyeleri, bu  siniflandirmak mimkdndr.

gorevlerden bir kismini Buyuksehir belediyesi

idari Hizmetler Teknik Hizmetler Sosyal Ve Kiiltiirel Hizmetler
Personel Hizmetleri Bilgi Islem Basin Yayin ve Halkla iliskiler Faaliyetleri
Hukuki Faaliyetler imar Plani Hizmeti Kulturel Faaliyetler
Ozel Kalem Hizmetleri Harita Hizmeti Saglk Hizmetleri
Yazi isleri Hizmeti Kamulastirma Sosyal icerikli Faaliyetler
Ruhsatlandirma ve Denetim
Destek Hizmetleri Sivil Savunma Hizmetleri
hizmetleri
Mali Hizmetler Yapi Kontrol
Etut Proje
Numarataj
Fen isleri

Park ve Bahceler
Temizlik



E. Paydas Analizi

GUnUimuz de degisen yonetim anlayisinin

en oOnemli ilkelerinden biri katihmciliktir.
Belediyeler bu kapsamda, karar alma surecinde
katihmciigi  hayata geciren en o6nemli
kuruluslardir. Bu surecte etkinligi saglamak,
ilgili taraflarin goruslerini almak ve bu gorusleri
ortak bir paydada bulusturmakla mimkinddr.

Katihmcilik  stratejik  planlamanin  da
temel unsurlarindan biridir. Bu amacla yapilan
paydas analizi, stratejik planlamanin 6nemli
bir asamasidir. Stratejik plan hazirlanirken;
kurumdan dogrudan veya dolayli etkilenen
ve etkileyen, girdi saglayan; kurumun hizmet
sundugu, is birligi yaptigi, kesimler veya
taraflarin goruslerinin alinmasi stratejik planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini
artiracaktir.

Diger yandan, kamu hizmetlerinin ihtiyaglar
dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin
yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir.
Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas
analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Belediyemizin 2009 - 2014 Stratejik

Planinin glincellenmesi ¢alismalari baglaminda

paydaslarimiz  nezdinde anket calismalarn
uygulanmisti. Bu calisma da; Antalya
ve Kepezde belediyemizin dis paydasi

konumunda olan 124 kamu kurum ve kurulusu
ile meslek odalari ve sivil toplum kuruluslari ile
390 Kepez'li vatandasimiza, ayrica i¢ paydas
konumunda olan Belediyemiz Meclis tyeleri,
Belediye yoneticileri ve c¢alisanlarimizdan
167 kisiye yonelik olarak memnuniyet anketi
gerceklestirilmistir.

oncelikle iki

Bu c¢alismalarda yildan

beri yururlikte olan plan c¢ercevesinde
yurltilen hizmetlerin paydaslarimiz nezdinde
nasil  bir tepki buldugu ve memnuniyet
durumunun ne oldugu hususunun ortaya
konmasi amaclanmistir. Ayrica paydaslarin
belediyemizle iliskileri dogrultusundaki bakis
acilar ve 6nimuzdeki donemde yirutecegimiz
hizmetlerimize yonelik beklentilerinin de ortaya
konmasi hedeflenmistir.

Paydaslarin  goruslerine  basvurulurken;
Belediyemiz tarafindan iki seneden bu yana
yapilan hizmetlerin ne sekilde degerlendirildigi
ve Onumuzdeki doénemde nasil bir Kepez
gormek istendigi sorusuna cevap aranmistir.
Bu kapsamda edinilen yaklasim ve oneriler
glncellestirilen 2012 - 2014 Stratejik Planina
yansitilmistir.  Paydas analizinin sonug ve
degerlendirmesine iliskin hususlar Ek-B'de yer

almaktadir.
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2012-2014 STRATEJiK PLAN

Paydas Analizi kapsaminda yapilan anket ile gorislerine basvurulan ic ve Dis Paydaslarimiza

iliskin liste asagidadir:

PAYDAS LIiSTESI

Kepez Belediye Bagkani o

Belediye Enclimeni .

Meclis ihtisas Komisyonlari .

Antalya Valiligi .

Belediye Baskanliklari .

Universiteler .

Antalya Barosu °

Basin Yayin Enformasyon il Miidiirligu e

Anadolu Ajansi Bolge Mudurlag o

Mahalli idareler Miidiirligu .

Afet ve Acil Durum Mudrligu o

il Miiftiligi .

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Mudurluga .

Cevre Ve Sehircilik Madurligu o

Tapu Kadastro Bolge Mudurlagi .

[ll. Durum Analizi




KEPEZ BELEDiIYE BASKANLIGI

31 Gida Tarim ve Hayvancilik MadurlGga

33 Nufus ve Vatandaghk Madurlagu

35 Kultar Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Madarlugi

37 Orman Bolge Mudurligu

39 Saglik Mudurlagu

a1 TUIK Bélge Midirligi

43 TSE Antalya il Koordinatérltigii

45 Organize Sanayi Bolge Mudurlugi

47 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Deniz Mustesarligi Bolge Mudurltgi

51 Meteoroloji Bolge Mudurligu

53 Karayollari 13. Bolge Mudurligi

55 s Teftis Grup Baskanhg

57 Temel Alt Yapi Kurumlari (Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. TEDAS, PTT, TELEKOM, TEIAS,
EUAS Md.lukleri)

Tarim Kredi Kooperatifleri Birlikleri Bolge Mudurligi

61 TASIS Antalya Midirligi

63 Akdeniz ihracatgi Birlikleri

Ticaret Odasi

67 Meslek Odalari

Antalya Kent Konseyi

Tuketiciyi Koruma Dernegi

Kepez ilgesi Kamu Kurum ve Kuruluslari

Vatandaslar

77 Kepez Kalkinma ve Dayanisma Vakfi

[ll. Durum Analizi p/¥3




F. Kurulus I¢i Analiz

Belediyemizin teskilat yapisi duragan ve

Kurulus ici analiz, kurulusun mevcut
durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢
ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek
glgli ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Gugli yonler kurulusun
amaclarina ulagmasi icin yararlanabilecegi
olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun
basarili teskil edebilecek
eksiklikler,

hususlardir. Bu kapsamda kurulusla ilgili olarak

olmasina engel

asilmasi  gereken  olumsuz
yapilaninceleme ve degerlendirmeler asagidaki
basliklarda belirtilmistir.

1. Organizasyon Yapisi

Belediyemizin tegkilat yapisi hizmetlerin
etkin sunulmasini saglayacak yeterlikte olmasi

dikkate alinarak olusturulmustur.

degismez bir yapr durumundan c¢ikartiimis,
teskilat yapisina bir dinamizm kazandirlarak
hizmetin, gorevin ve sartlarin gerekligine

gore sekillenmesi, uygulamaya konulmasi
saglanmistir.

Bu kapsamda halen Belediye Baskanimiza
dogrudan baglanmis olarak iki muduarluk

bulunmaktadr. Ayrica dort baskan
yardimcimiza bagh olarak faaliyet gosteren on
bes mudurligimuzile birlikte, Kepez Belediyesi
mudurlik sayisi 17 olmustur.

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Mudurlagu
Belediye Meclisinin 18.10.2010 Tarih ve 199
sayil karari, Kiiltiir ve Sosyal isler Middirliig i ise
05.09.2011 Tarih ve 109 sayil kararlari ile teskilat

semasina dahil edilerek faaliyete ge¢mislerdir.
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BELEDIYE BASKANI

OZEL KALEM ZABITA
MUDURLUGU MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI

DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

INS. KAY. VE EGT.
MUDURLUGU

TEMIZLIK ISLERI
MUDURLUGU

MALI HIZMETLER
MUDURLUGU

HUKUK iSLERI
MUDURLUGU

SAGLIK ISLERI
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI

iIMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

EMLAK VE ISTIMLAK
MUDURLUGU

GECEKONDU VE
SOSYAL KONUTLAR
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCIS|

FEN iSLERI
MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCIS|

YAZ| ISLERI
MUDURLUGU

TEFTIS KURULU
MUDURLUGU

BASIN YAY. VE HALK.
iLS. MODURLUGU

KULTUR VE SOSYAL
ISLER MUDURLUGU

[ll. Durum Analizi Wi




Belediye Yonetiminin Organlari, Yetki ve
Sorumluluklar

Kepez Belediyesi'nin yasayla belirlenmis
yuritme organlarini Belediye Baskani, Belediye
Meclisi ve Belediye Enclimeni olusturmaktadir.

5393 Sayili Belediye Kanununa gore,

Belediye Bagkani

Madde 37- Belediye Baskani, belediye
idaresinin bagsi ve belediye tuzel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye baskani, gérevinin devami
sUresince siyasi partilerin ydnetim ve denetim
organlarinda  gorev profesyonel
spor kullplerinin baskanligini yapamaz ve
yonetiminde bulunamaz.

alamaz;

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri,

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve
yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en Gst amiri olarak
belediye teskilatini idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans ol¢ttlerini hazirlamak
ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

c¢) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve
torenlerde, davaci veya daval olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

sevk ve

kurumsal

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini
idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve
tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla
sozlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlariniuygulamak.

i) Butceyi uygulamak, biitcede meclis ve
encimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagl
isletmelerini denetlemek.

) Sartsiz bagislan kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve
mutlulugu icin gereken 6nlemleri almak.

n) Butcede vyoksul ve muhtaclar icin
ayrilan 6denegi kullanmak, ozirltlere yonelik
hizmetleri yuritmek ve ozirliler merkezini
olusturmak.

o) Temsil ve agirlama giderleri icin ayrlan
odenedi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye
meclisi veya belediye enciimeni
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak.

kuruluslar ile

kararini

5393 Sayili Belediye Kanununa gore,

Belediye Meclisi

Madde 17.- Belediye Meclisi, belediyenin
karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas
ve usullere gore secilmis Gyelerden olusur.



Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri,

Madde 18.- Belediye meclisinin gorev ve
yetkileri sunlardir;

a) Stratejik plan ile yatirrm ve calisma
programlarini,  belediye
personelinin performans olcltlerini gériismek

faaliyetlerinin  ve

ve kabul etmek.

b) Biitce ve kesin hesabi kabul etmek,
bitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci duzeyleri
arasinda aktarma yapmak.

¢) Belediyenin imar planlarini gériismek ve
onaylamak, Blyiksehir ve il belediyelerinde il
cevre diizeni planini kabul etmek.

d) Bor¢clanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina,
tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina;
Uc yildan fazla kiralanmasina ve stiresi otuz yih
gecmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirh ayni
hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma
pay! konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine
bagli hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini
belirlemek.

g) Sarth bagislari kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve
miktari bes bin TL' den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye,
kabul ve feragate karar vermek.

i) Butce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret
Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu

ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatinnm ortakligi kurulmasina karar
vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve
belediye yatirnmlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait
sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine
karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve encliimen
dyeleriile ihtisas komisyonlari Gyelerini se¢mek.

[) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve
bagh kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

m)  Belediye tarafindan
yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve

cikarilacak

benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin
tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi
tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul
etmek.

o) Digermabhalliidarelerle birlikkurulmasina,
kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Icisleri Bakanligirnin
izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikh isbirligi yapilmasina;
kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik
ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultdr,
sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve
benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek



r) Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla encimen arasindaki
anlasmazliklari karara baglamak.

t) Micavir alanlara belediye hizmetlerinin
gotirilmesine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis
belediye imar programlarini goriserek kabul
etmek.

Belediye Enciimeni

Madde 33.- Belediye enciimeni, belediye
baskaninin baskanhginda;

a) il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in
uzerindeki belediyelerde, belediye meclisinin
her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil icin gizli
oyla sececedi U¢ uye, mali hizmetler birim amiri
ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan
bir yil icin sececegi iki Uye olmak Uzere yedi
kisiden,

b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin
her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil icin gizli
oyla sececedi iki Gye, mali hizmetler birim amiri
ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan
bir yil icin sececegi bir Uye olmak Uzere bes
kisiden olusur.

Belediye baskaninin katilmadigi
toplantilarda, belediye baskaninin
gorevlendirecegi baskan yardimcisi  veya

encumen Uyesi, encliimene baskanhk eder.
Encimen toplantilarina glindemdeki konularla
ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye baskani
tarafindan oy hakkiolmaksizin géruslerialinmak
Uzere cagrilabilir.

Belediye Enciimeninin Gorev ve Yetkileri

Madde 34.- Belediye enciimeninin gorev ve
yetkileri sunlardir;

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi

ile bltce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle
ilgili kamulastirma kararlarini  almak ve
uygulamak.

¢) Ongorilmeyen giderler 6deneginin
harcama yerlerini belirlemek.

d) Butcede fonksiyonel siniflandirmanin
ikinci dlizeyleri arasinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda 6ngorilen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan
dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlasmaile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve
tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
suresi U¢ yih gegmemek Uzere kiralanmasina
karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin acihs ve kapanis
saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enciimenine
verilen gorevleri yerine getirmek

2. insan Kaynaklari

insan  faktori  kurumlarin  hizmetleri
kapsaminda faydali olmalari ve basariya
ulasmalarinda en 6nemli faktérdir. Kurumsal
surekliligin saglanmasi ve kaliteli hizmet tretimi
icin  cahsanlarin  performans dizeylerinin
ortalama olarak belirli bir diizeye ulastirilmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda glinimiizde ve
gelecekte  kurumlarin  sunduklart  hizmet
diizeyinin artmasi ve basarili olmalari insan
kaynaklarina yapacaklari yatirrm baglaminda
gerceklesecektir.

Yerel yOnetimlerde, vatandasa ulasan ve
tim kaynaklari yonetenlerin kurum personeli
oldugu g6z onune alinirsa, insan kaynaklari



planlamasinin  ne kadar ©6nemli oldugu
gorulmektedir. Bu cercevede insan kaynadi
ihtiyacinin gercekgi bir sekilde tespit edilmesi,
mevcut sartlar kapsaminda uygun yer ve
zamanda uygun personelin temin edilmesi,
personelin egitim planlamasi ve kariyerinin
ortaya konulmasi ile is analizinin yapilmis
olmasi Stratejik insan Kaynaklari planlamasinin
esaslarini olusturmaktadir.

S6z konusu yaklasimlar dogrultusunda
Kepez Belediyesinde, amag ve hedeflere yonelik
olarak uygun personelin istihdami ve en verimli
sekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Belediyemizde gorev yapan personel;

memur, isci ve sozlesmeli olmak Uizere 3 sekilde
istihdam edilmektedir. isci personel ise; stirekli,
gecici ve mevsimlik gibi kategorilere ayrilmistir.

Belediye personelinin  mevcut durumu
istihdam, egitim, yas ve hizmet yilina gore
asagida gosterilmistir.

Personelin istihdam Sekline Gére Mevcut
Durumu:

Bakanlar  Kurulunca belirlenen Norm
Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslarin
uygulanmasi ile birlikte Kepez Belediyesindeki
personelin statiilerine gore kadro ve mevcut
durumu asagida tabloda gosterilmistir.

PERSONELiIN KADRO VE MEVCUT DURUMU

Mevcut Statii Kadro Mevcut
Memur 448 109
Siirekli isci 234 365
Sozlesmeli Personel - 27
Gecici isci 94 14
Mevsimlik isci - 6
TOPLAM 776 521
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MEMUR SOZLESMELI

PERSONEL

SUREKLI iSCi GEG CiVE

MEVSIMLIK isCi

Belediye personelinin % 21l memur, % 5,1'i s6zlesmeli personel, % 70,2’ si strekli isci, % 2,7'si

gecici isci statlisinde ve % 1'i ise mevsimlik isci olarak gérev yapmaktadir.



Belediye Teskilati icerisinde  bulunan
Mudurltklerde gorevlendirilen memur, strekli

isci, gecici isci ve sozlesmeli olarak calisan

personelin yillar itibari ile sayilarina iliskin
bilgiler asagida tabloda gosterilmistir.

YILLAR iTiBARIYLE MUKAYESELi PERSONEL STATU VE SAYILARI

Yillar Memur Si:;:ik"
2005 92 =
2006 89 -
2007 86 =
2008 88 353
2009 114 406
2010 111 382
2011 109 368
2012 109 365

Personelin Yas Durumuna Gore Mevcut
Durumu:

Belediye personelinin yas gruplarina gore
dagilimi asagida gosterilmistir. Belediyenin
toplam 521 personelinden 459'nun ( personel
toplaminin % 88,1'ine tekabul etmektedir.)

Gegici

Isci S6z.Per Mev.isci Toplam
455 - - 547
420 - = 509
403 - - 489
20 17 - 478
21 22 - 563
14 26 6 539
14 27 6 524
14 27 6 521
31-50  vyas araliginda bulundugu
gorilmektedir. Bu  hususu, Belediyemiz
personelinin konusunda  tecribeli ve

yetismis eleman niteliginde oldugu yoninde
degerlendirmek mimkuindur.
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Personelin Hizmet Yili Dagilimina Gore
Mevcut Durumu:

Belediye personelinin yas gruplarina goére
dagihmi asagida gosterilmistir. Belediyenin
toplam 521 personelinden 291'nin ( personel
toplaminin % 55,6'sina tekabul etmektedir.)
0-10 yil arasinda olmasi kamu hizmeti

tecrlibesinin yetersizligi konusunda bir zafiyet
olarak gorulmekte ise de, toplam personelin
% 44,4’ ik bolumunun ise 11-30 yil arasindaki
personelden olusmasi  bu tecribesizligi
dengeleyebilecek mahiyettedir.
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Personelin Egitim Durumuna Gore Mevcut
Dagilimi

Belediye personelinin yas gruplarina gore
dagihmi asagida gosterilmistir. Belediyenin
toplam 521 personelinden 2551 ( personel
toplaminin % 48,9'una tekabiil etmektedir.) lise
diizeyinin altinda bulunmaktadir. Bu personel

11-20

21-30

genel olarak is¢i statusiindeki kadrolarda
istihdam edilmekte olup, emeklilik asamasina
gelmistir. S6z konusu personelin emekli olmasi
kapsaminda yeni alinacak personelin egitim
diizeyi seviyesinde yapilacak yonlendirme ile
egitim dizeyinin daha ust dizeye c¢ekilmesi
olasilik dahilindedir.
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Kepez Belediye Baskanliginda gorev yapan  gore birimler bazinda sayisal dagilimi asagida
personelin gorev yerleri esas alinarak statiilerine  tabloda gosterilmistir.

BELEDIYE PERSONELININ BiRiMLER BAZINDA STATULERINE GORE DAGILIMI

Ozel Kalem Midurliigi

Mali Hizmetler Madurlagu

Teftis Kurulu Madurligu

imar ve Sehircilik MudirlGgu

Destek Hizmetleri Mudirlagu

Hukuk isleri MidrlGgi

Saglik isleri Midurlagi

Bas.Yay.Halkla isl.Md.

Kiltir ve Sos. isl. Md.
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3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediye Baskanhginin islem ve karar
surecinin hizlandinlmasi, etkinlik ve verimliligin
artirlmasi amaciyla hizmetlerin yuritilmesi
sirasinda bilgi ve teknoloji kaynaklarindan
Olcide faydalanilmaktadir. Belediye
birimlerinin bilgi islem, Web ara yuzleri ve
otomasyon ihtiyacini karsilamak, bilgisayar ve
yeni teknolojiler konusunda birimlere destek

azami

vermek Uzere Mali Hizmetler
biinyesinde Bilgiislem Birimigérevyapmaktadir.

Bilgi islem Birimi tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlere iliskin bilgiler asagida belirtilmistir.

Belediye ag altyapisinin fiziksel kurulumu
saglanmakta,
yapilmaktadir. Adgda kullanilacak aktif/pasif
cihazlar belirlenmekte, yeni

edilebilmesi icin gereken sistem altyapisinin

Mudurlagi

duzenlenmesi ve  bakimi

servisler ilave
tasarlanmasi, gelistiriimesi ve entegrasyonu
yuritilmektedir.

Merkezi network yonetiminin saglkli
uygulanabilmesiicin gereklidonanim ve yazilim
altyapisi olusturulmakta, mevcut aktif cihazlarin
yazilim versiyonlarinin tespiti ve glincellemesi
yapilmaktadir.

internet kullanim trafigi merkezi sistemde
surekli gozlemlenmekte, hatalar analiz edilip
raporlanmakta, aktif cihazlarin performans
takibi gerceklestiriimekte, problemli noktalara
operasyon yapilarak dinamiklik saglanmaktadir.

Belediye icinde var olan ve yeni kurulan
birimlere internet ve ag baglantilar kurulmakta,
zamaninda

olusan arizalara

muidahale edilmekte ve sorunlarin ¢6ziimiine

yerinde ve

yardimci olunmaktadir.

Birimlerde yeterli hiz ve bant genisliginde
kesintisiz internet erisimi saglanmakta, sanal
aglar olusturularak internet trafigi optimize
edilmektedir. Bu isler icin merkez binada Metro
Ethernet hizmetive dig birimlerde ADSL internet
hizmeti ile birimler arasi iletisim VPN Uzerinden
saglanmaktadr.

IP adreslerinin  organizasyonu ile ag
glvenligi saglanmakta ve birimlerin Ag
topolojisi ¢cikartilmaktadir.

Hizmet ici periyodik egitimlerle birim
calisanlart ve son kullanicilar kullandiklan
sistemde neyi nasil yapmalan gerektigi

hakkinda bilinclendirilmektedir.

Tum birimlerin ve personelin bilgisayar
ve cevre aygitlan ile ag iletisimi konusunda
yasadigi yazilim ve donanimsal teknik arizalara
mudahale edilmektedir. Bu arada elektronik
aygitlarin bakim islemleri ile birlikte bilgisayar
kurulum, gtncelleme, virls koruma, biro
teknik destek v. b. islemleri ile sahip olunan
imkanlar cercevesinde tamiri mimkuiin olabilen
aygitlarin elektronik bakim ve onarim isleri de
yurttilmektedir.

Yeni alinan Bilgisayar, Notebook ve
Yazicilanin  kurulumu yapilmakta ve garanti
kapsami slresince arizalan takip edilmekte,
ag yapisi icinde ic ip dagitimini yapilmakta ve
diizenlemektedir.

Belediye Otomasyon Sistemi kapsaminda;
tim birimlerin merkezi bir veri
tek bir

toplanmasi ve yonetilmesi saglanmaktadir.

tabanina

baglanarak bilgilerin merkezde



Belediye Otomasyon Sistemi asagidaki
birimler tarafindan cesitli hizmetler amaciyla
kullanilmaktadir;

Gelir Servisi: Sicil bilgileri gorintileme,
Tahakkuk islemleri, Tahsilat islemleri ve diger
islemleri,

Muhasebe: Muhasebe Evraklarininislemleri,
Cektahsilatislemleri, Maas, Faturatakipislemleri

Evlendirme Memurlugu: Mernis islemleri,

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltgu:
Personel kayit islemleri,

Zabita Midurligu: isyeri ruhsat ve vukuatl
sicil islemleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurliigu:
Meslek Edindirme Takip

Tum madurlukler: Dijital Evrak, Arag Takip,
Tasinir Mal Yonetmeligi islemleri.

Ayrica web sayfasi Uzerinden yapilan
hizmetlerin (e-belediye, muhtar hatti, beyaz
masa, baskana mesaj) uygulamalarinin aktif
calismalarn saglamakta ve gelistirilmektedir.

Yeni teknolojiler takip edilerek mevcut
altyapiya  yenilikler ekleme  konusunda
arastirmalar yapilmakta, Web alanlar ve
bunlara bagh FTP hesaplari yonetilmekte, DNS
(Alan adi ) duzenlenmekte, kontrol edilmekte,
E-posta hesaplan (kepez-bld.gov.tr uzantili)
saglanmakta, Firewall (Guvenlik) politikalan
belirlenmekte ve uygulamaktadir.

Bilgi sistemleri ve belediye kapsaminda
yeni bilesenlerin tespit edilen ihtiyaclarinin
yazilim projelerinin/diizeltmelerinin /
glincellemelerinin analizi, veritabani tasarimi ve
kodlamasi yapilmaktadir.

Program icin gerekli veritabani analizi ve
tasanimi standartlara uygun hale getiriimekte
ve programi kullanacak kisilere gerekli egitimi
verilmektedir.

Kurumun ihtiyaci olan program kodlari

lll. Durum Analizi

yazilmakta gelistiriimekte ve kurum biinyesinde
kullanilmasi saglanmaktadir.

Veritabanindan istenilen veriler,
gerekli istatistiki raporlari hazirlanmakta ve
sunulmaktadir. Verilen yazilim projelerinin
analizi yapilmakta, is akislari c¢ikartilmakta,
gerekli  verileri  toplamakta ve raporu
hazirlanarak sunulmaktadir.

Daha yeni teknolojiler kullanmak, daha
hizli, daha guvenlikli yazilimlar icin teknoloji
takip edilmekte, arastirmalar yapilmakta ve bu
dogrultuda yazihmlar glincellenmektedir.

Bilgi ve teknolojik kaynaklar kapsaminda
bilgisayar donanimi, haberlesme cihazlar
yazilim programlarinin cins ve sayilari asagida
tablolarda gdsterilmistir.

DONANIM CiNSi MIKTAR (ADET)

Masa Usti Bilgisayar 355
Diz Ustii Bilgisayar 18
Server (U3) 2
Server (U2) 5
Server (U1) 2
Swich 45
Yedekleme Unitesi 4
Wireless ( Access Point ) Cihazi 11
Kiosk 1
Yazici (Laser) 149
Yazici (Dotmatrix ) 23
Yazici (Mirekkep Puskirtmeli) 15
Tarayici 13
GPS Cihazi 1
Numarator 1
Projeksiyon 5
Plotter 2
Guvenlik Duvari 2
ADSL Modem 17
Router 1

TOPLAM 672
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HABERLESME CiHAZI CiNSi MIKTAR (ADET)

Biiro Telefonu 353
Santral 2
Telsiz Telefon 12
El Telsizi 162
Role 2
Fax 18
Anons Cihazi 1
Cagri Kayit Takip Sistemi 1

TOPLAM

Belediyemiz internet Sitesi;
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4.Mali Durum

a. Mali Kaynaklar

Belediye gelirlerini dort ana grupta
toplamak mimkunddr.

Bunlar;

1. Oz gelirler

2. Genel Bitge Vergi Gelirlerinden Ayrilan
Paylar

3. Devlet yardimlan

4. Borg¢lanmalar, cezalar ve diger gelirlerdir.

1. Oz Gelirler

Belediyelerin 6z gelirleri; 26 Mayis 1981
tarih ve 2464 sayili Belediye gelirleri kanununda
belirtilen gelirler ile 1319 sayili Emlak Vergisi
Kanununa dayanmaktadir. 2464 sayili kanunda
belirtilen gelirleri; vergiler, harglar, harcamalara
katilim paylarn, diger paylar ve lcrete tabi
islemlerden saglanan gelirler olarak tasnif
edilebilir.

a. Belediye Vergileri

Belediye gelirleri kanunu kapsaminda
belediyelerin tahsile yetkili olduklar vergilerdir.
Bunlar asagida belirtilmistir.

Plan ve Reklam vergisi

« Eglence vergisi

« Cesitli vergiler ( Haberlesme vergisi,
Elektrik ve havagazi vergisi, Tuketim vergisi,
Yangin sigortasi vergisi ve Cevre temizlik
vergisidir.)

b. Belediye Harclari

Belediye gelirleri kanunu dahilin de
belediyelerin tahsile yetkili olduklar harglar
asagidadir.

. lIsgal Harc

Tatil glinlerinde calisma ruhsati harci

Kay sulari harci
Tellallik harci
Hayvan kesimi, muayene ve denetleme
harc
. Olcu, tarti aletleri ve muayene harci
. Binainsaat harci
Cesitli harclar ((Kayit ve Suret harci, imar
ile ilgili harglar, i§yeri agma izni harci, Muayene,
Ruhsat ve Rapor harci, Saglik belgesi harci)
c. Harcamalara Katilma Payi
Belediye Gelirleri Kanunu kapsaminda
belediyelerin tahsil etmeye yetkili olduklari
katilma paylari asagidadir.
Yol harcamalarina katilma payi

Kanalizasyon harcamalarina katilma

payI

+ Su tesisleri harcamalarina katilma payi

d. Ucrete Tabi isler

2464 sayill Kanuna gore, belediyeler
bu Kanunda har¢ veya katilma payr konusu
yapilmayan ve ilgililerin istegine bagl olarak
ifa edecekleri her tlrli hizmet icin belediye
meclislerince diizenlenecek tarifelere gore
Ucret almaya yetkilidir.

e. Diger Paylar

2464 sayilli Kanunun miukerrer 97 nci
maddesine gore, Turkiye Buyulk Millet Meclisine
bagh milli saraylar haric belediye ve mucaviralan
sinirlari icinde gercek ve tlzelkisilerce isletilen
her turli muzelerin giris Ucretlerinin % 5'i
belediye payi olarak ayrilir. Belediye sinirlari ve
mucavir alanlar icinde faaliyet gosteren maden
isletmelerince, 3213 sayili Maden Kanununun
14 lincl maddesinde yer alan paylara ilaveten
yillik satis tutarinin % 0,2'si nispetinde belediye

payi ayrilir.
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2. Devlet Gelirlerinden Ayrilan Paylar 3. Devlet Yardimlari

1981 yilinda cikarilan 2380 sayil Yasa ile Hem Maliye Bakanhgi butgesine hem de
genel bitce gelirleri tahsilatinin belli bir ylizdesi ~ diger bakanliklarin biitgesine mahalli idarelere
belediyelere ayrilmaktadir. yardim amaciyla 6denek konulup, mabhalli

idarelere gonderilmesi s6z konusudur.

b. Performans Tablolari
2011 MALI YILI GELIR BUT(;ESi TABLOSU (TL):

ACIKLAMA

Vergi Gelirleri 32.270.000,00 26.302.497,19 81,50

Alinan Bagis
Ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 9.400.000,00 9.024.053,74 96,00

Sermaye Gelirleri 32.250.000,00 21.310.809,09 66,08

TOPLAM 139.500.000,00 117.605.684,29 84,30

2011 MALI YILI GIDER BUTGCESI TABLOSU (TL)

2011 2011 2011
ACIKLAMA

Personel Gideri 27.462.900,00 23.096.122,10 84,09

Mal ve Hizmet Alim Gideri 49.746.744,00 44.142.541,01 88,73

Cari Transferler 6.130.600,00 2.776.841,95 45,29

Sermaye Transferleri 75.000,00

TOPLAM 139.500.000,00 103.832.750,86
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2011 MALI YILI BUTCE VE GERCEKLESMELERI (TL)

Harcama Birimi Adi Net Odenek Yilsonu Harcanan Gerceklesme
Toplami Orani (%)

Destek Hizmetleri Midurligu 4.607.600,00 2.102.598,02 45,63

Yazi igleri Mudurligu 831.100,00 499.280,15 60,07

Hukuk isleri Mudiirligu 497.000,00 301.467,81 60,65

Emlak Ve istimlak Mudirlagi 9.256.000,00 2.397.388,73 25,90

Mali Hizmetler Midirluga 10.798.056,00 4.959.495,39 45,92

Park Ve Bahceler Muiduirltigu 23.516.800,00 18.685.271,91 79,45

Temizlik isleri Mudiirligi 14.318.750,00 13.784.344,54 96,26

Gecekondu Ve Sosyal Konut 3.114.000,00 626.965,00 20,13
Muadurlagi

TOPLAM 139.500.000,00 103.832.750,86 74,43
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2012 YILI BUTCESi TAHMINi KURUMSAL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE (TL)

Ekonomlk Kod
----.---- =

Ozel Kalem

Miidiirliigi 1.227.000,00 206.500,00 1.754.000,00 = 1.000,00 3.188.500,00
insan Kaynaklan

Ve Egitim

Miidiirliigi 306.600,00 47.000,00 46.000,00 = 1.000,00 400.600,00
Teftis Kurulu

Midiirliigu 45.500,00 6.500,00 11.500,00 = 1.000,00 64.500,00
Basin Yayin ve

Halkla iligkiler

Miidiirliigi 1.344.000,00 314.000,00 11.191.000,00 - 1.216.000,00 13.000,00 - 14.078.000,00
Fen sleri

Miidiirliigi 6.291.200,00 1.521.000,00 7.502.500,00 = 50.000,00 27.749.800,00 = 43.114.500,00

imar ve $ehircilik

Miidiirliigi 1.996.000,00 383.500,00 1.132.000,00 = 50.000,00 3.000,00 - 3.564.500,00
Saglik isleri

Miidiirliigi 290.250,00 69.500,00 266.500,00 = 1.000,00 177.000,00 = 804.250,00
Zabita Midiirligii ~ 2.908.000,00 570.000,00 3.886.000,00 - 150.000,00 36.000,00 - 7.550.000,00
Killtiir ve Sosyal

Isler Miidiirligii 273.000,00 69.500,00 2.583.000,00 - 1.000,00 1.004.000,00 - - 3.930.500,00

TOPLAM 27.802.250,00 | 5.750.300,00 59.579.500,00 | 250.000,00 | 7.027.000,00 47.481.800,00 12.109.150,00 160.000.000,00
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2012 YILI BUTCESi TAHMiNi FONKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYiNDE (TL)

- TOPLAM
Personel . .| MalveHizmet Faiz Cari Sermaye Sermaye Yedek
L Giderleri Deleie;::i'm' Alim Giderleri | Giderleri | Transferler Giderleri | Transferleri|  Odenekler
Genel Kamu
Hizmetleri 7.383.100,00 138630000 1697400000 25000000 672200000  349.000,00 - 12.109.150,00 45.173.550,00

Kamu Diizeni ve

o , 2.908.000,00 570,000,00 3.886.000,00 - 150.000,00 3600000 - - 7.550.000,00
Giivenlik Hizmetleri

62

Cevre Koruma
Hizmetleri

Saglik Hizmetleri 290.250,00 69.500,00 266.500,00 : 1000,00 177.000,00 : . 804.250,00

Egitim Hizmetleri

732.700,00 13900000 14.589.000,00 : 1000,00 : . 15.452.200,00

TOPLAM 27.802.250,00 | 5.750.300,00 | 59.579.500,00 | 250.000,00 | 7.027,000,00 | 47.481.800,00 12,109.150,00 160.000.000,00
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5. Fiziki Kaynaklar
Ara¢ Envanteri
Arac ve is makinesi filosunun son durumu asagidadir;

.- Arag Sayisi Arag¢ Yag Durumu

S.No Arac Cinsi Toplam
1 Binek Arac 22 3 25 6 4 8 4 3
2 Kamyonet (Pikap ) 19 2 21 2 4 8 7 -
3 Minibiis 2 1 3 - = 2 - 1
4 Otobus 6 2 8 = 1 4 = 3
5 Kamyon 62 1 63 8 3 15 9 28
6  Traktor 4 - 4 = - = - 4
7 Tir (Cekici) 3 - 3 - - 1 - 2
8 Dorse 5 = 5 - - 2 - 3
9  Greyder 5 = 5 2 = 1 2 =
10  Silindir 11 1 12 3 2 1 2 4
11 Dozer 3 - 3 - - 1 - 2
12 Kepge 18 2 20 8 2 6 2 2
13 Ambulans 1 = 1 1 - - - -
14 Cenaze Yikama Araci 1 = 1 1 = = = =
15  Cenaze Tasima Araci 1 = 1 1 - - - -
16  Vidanjor 1 - 1 - - - = 1
17 Motorsiklet 4 = 4 = 1 3 = =

18  Forklift -

1 1 - - - 1 -
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« Bina Envanteri

Merkez Hizmet Binasi

Kepez Belediyesi; Teomanpasa Mahallesi,
Yesilirmak Caddesi 4 numarali yerdeki 5 katli
hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Diger Hizmet Binalari

Belediye Hizmet Binasinin yaninda Makine
ikmal Servisi Hizmet Binasi ve Tamir Bakim
Atolyesi ile Park ve Bahgeler Mudurligtne ait
Marangozhane ve Veterinerlik Servisi Hizmet
Binasi bulunmaktadir.

Fevzi Cakmak Mabhallesinde Fen isleri
Muadirliaginin Santiyesi ile Bahtili mevkiinde
ayni midurligun asfalt santiyesi yer almaktadir.

Ataturk Mahallesinde Park ve Bahcgeler
Mudurligune ait Uretim Serasi ile Hizmet Binasi
ve Zafer Mahallesinde kapali pazar yerinde

Gelir Servisine ait tahsilat veznesi faaliyet
gostermektedir.

Gllveren Mahallesinde Gelir Servisine
ait tahsilat veznesi, Yeni Mahalle de Spor
Servisine ait Hizmet Binasi ile Spor Kompleksi
ve Glindogdu Mahallesi'nde kapali spor salonu
bulunmaktadir.

Varsak’ ta Hizmet binamiz faaliyet
gostermektedir. Yeni Mahallede Sakarya
Parki icerisinde Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Muadurliagine ait Akmek Kurslarinin verildigi
Hizmet Binasi bulunmaktadir. Ayrica Varsak,
Yesilyurt ve Duacida Akmek'e bagh kurs
merkezlerimiz yer almaktadir. Kepez Belediyesi
Erdem BAYAZIT Kultir Merkezi Yeniemek
mahallesi Sakarya Bulvar Uzerinde faaliyet
gostermektedir.
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Belediye Merkez Binasinin Yerlesimi asagida belirtilmistir.

MERKEZ BINADAKI YERI HIiZMET BiRIMi

1 Zemin Kat
2 Girig Kat
3 Tnci Kat
4 2nci Kat

5 3ncii Kat

6 4ncii Kat

A Blok
B Blok

CBlok

D Blok

A Blok
B Blok
C Blok
D Blok
A Blok

B Blok

C Blok

D Blok

A Blok

B Blok

CBlok

D Blok

A Blok

B Blok

C Blok

D Blok
A Blok
B Blok
CBlok

D Blok

Harita Arsivi, Santral, Mali Hizmetler Midurlugi Arsivi

Teknik servis, Depolar

Nikah Salonu

imar ve Sehircilik Md.ligi Arsivi, Evlendirme Memurlugu, Zabrta Md.ligu

Arsivi, Fen isleri Mdurliigi Arsivi ve Mescit
Zabita Md.Itgu, Idari ve Sosyal Isler Servisi
Park Bahceler Md.liigii, Fen isleri Md.lugi
Halkla iliskiler Servisi, Kamera Odasi

Gelir Servisi

Mali Hizmetler Md.lGgu

insan Kaynaklari ve Egitim Md.liigu, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.lig

Basin Yayin Servisi

Belediye Baskanligi Makami

Saglik isleri Md.lugu, Yazi isleri Md.lig
imar ve Sehircilik Md.ligi

Emlak ve istimlak Md.ligii

Belediye Meclis Salonu

Proje Kontrol Servisi, Planlama Servisi, Numarataj Servisi ve Gece kondu

ve sosyal Konutlar Midurligu

Destek Hizmetleri Md.IGgu

Cevre Saghgi Servisi, Temizlik isleri Md.liig, Hukuk isleri Md.IGg, A.PK.

Servisi

Kent Konseyi, TOKI, Teftis Kurulu Miidiirliigl, Miifettis Calisma Odalari,

Blitce Komisyon Toplanti Salonu

Bilgi islem Servisi, Danisman Odalari
Mutfak

Dinlenme Salonu

Yemekhane

Halen Bos Bulunmaktadir.
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G. Cevre Analizi

Cevre Analizi, kurulusun kontrolt disindaki
kosullarinve egilimlerinincelenerek, kurulusicin
kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.
Firsatlar, kurulusun kontrol( disinda
gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi
muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontroli disinda
gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi
ve sinirlandiriimasi gereken unsurlardir.

Gevre analizinde, kurulusu etkileyebilecek
dis sal degisimler ve egilimler degerlendirilir. Bu
kapsamda kurulusun faaliyetleri ve alaniyla ilgili
kalkinma plani, sektorel ve bolgesel plan ve
programlarda yer alan amacg, ilke ve politikalarla
uyuma iliskin hususlarda bu bolimde yer alir.

Dis cevre (politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik cevre) analizi, kurumumuzu etkileyen
onemli hususlari, gelisim egilimlerini ve
degisiklikleri analiz ederek, stratejik planlama
doneminde bunlarin kurumumuza muhtemel
etkilerini dikkate almaya yarayan bir analiz
yontemidir. Bu analizde dile getirilen hususlar,
belediye icin cevrede mevcut firsat ve tehdit
faktorlerini de belirlemekicin firsat sunmaktadir.
Kepez ilgesi ve Kepez Belediyesi'ni ilgilendiren
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktor ve
gelismeler ve egilimler, sdyle 6zetlenebilir:

1. Cografi Konum

22 Mart 2008 tarih ve 26824 Mikerrer
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5747 Sayih
“ Buyuksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde
ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun " geregince kurulan
ilcede 1 Merkez ilce, 6 K8y ve 60 mahalle
bulunmaktadir.ilcemizin dogusunda Aksu ilcesi,
guineyinde Muratpasa llcesi, gliney batisinda
Konyaalti ilcesi, kuzey ve kuzey batisinda
Désemealti Ilcesi  bulunmaktadir. ilcemizin

tamami Antalya Blyuk Sehir Belediyesi sinirlari
icerisinde yer almaktadir.

Kepez ilcesinde Akdeniz iklimi hikim
surmektedir. Yazlar sicak ve kurak; kislar ilik ve
bol yagishdir. Yaz aylarinda sicakhk yuksektir.
Kuraklik kendini hissettirir. En fazla yagis kisin,
en az yagis yazin diser. Kis aylarinda ise sicakhk
asiriderecede azalmamaktadir. Kar yagisive don
olayl ¢cok ender gorilmektedir. Kisin gorulen
yagislar cephesel kokenlidir. Kis sicakliginin
yiksek olmasindan dolayi ilcemizde seracilik
faaliyetleri yapilmaktadir.

Antalyailinin su ihtiyacinin karsilanmasinda
ve sulama faaliyetlerinde ilcemizde yer alan
su kaynaklari onemli yer tutmaktadir. Bu
cercevede, Toros daglarindan c¢ikan Kirkgoz
kaynaklar Kepez Elektrik santrallerinde elektrik
uretiminde kullanilmayr muteakip, Gokdere ve
Duiden cayi olarak Akdeniz'e ulagmaktadir.
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Ayrica Duraliler koyl alani igersinde dayanabilen, calimsi bodur mersin, defne,
bulunan su kaynagi sulama amach kullanimin  kocayemis, zeytin, zakkum, kegiboynuzu gibi
yani sira sehir sebekesine icme suyu olarak da  kisa bodur agacciklardan meydana gelen bitki

verilmektedir. toplulugudur.

ilcenin  denizden yiiksekligi ortalama Koylerin ilce Merkezine ulasimi asfalt
20-39 metre arasindadir Karakteristik bitki  yollardan yararlanilarak gerceklesmektedir.
ortisi  makilerdir.  Makiler surekli yesil Koylerde icme suyu, elektrik ve iletisim (telefon)

kalabilen, kisa boylu, sert yaprakli, kurakhga  bulunmaktadir.

2. Demografik Yapi
Niifus Dagilime:
Antalya ili ve Kepez ilcesi Niifus Dagilimi (TUIK 2011)

ilce Merkezi

Antalya 1.450.209 730.799 719410 593.273 303.856 289.417 2.043.482 1.034.656 1.008.827

Kepez ilcesi niifusu 2011 yili TUIK verilerine gére 419.997 olup, Antalya il niifusunun % 20.5'i
ilcemizde yasamaktadir. Erkek niifusun ilge niifusu icindeki orani % 50.9 olup, kadin nifusun ilce
nufusuna orani ise % 49.1 diizeyindedir.

Kepez ilcesi Yas Gruplarina Gére Niifus Dagilim Cizelgesi (TUiK 2011)

Yas grubu Erkek Kadin Toplam

Toplam 213.792 206.205 419.997
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Niifus Gruplarinin Kepez Niifusu icindeki Yeri

Nufus Grubu Nufus Miktari

Geng Nufus (0 -14 Yas ) 108.503
Aktif Nufus (15 — 64 Yas) 294.113
Yash Nifus ( 65 +) 17.381

Kepez ilcesi geng¢ nilfus ve aktif nifus
oranlarinin Turkiye ve Antalya nifus oranlarinin
uzerinde oldugu gorilmektedir. Buna karsin
ilcemizin yash nifus orani Turkiye ve Antalya
nufus oranlarinin ¢ok altindadir. Bu degerler
kapsaminda ilgemizin geng¢ bir nifusa sahip
oldugunu séylemek mimkinddr.

Medeni Durum

Evli Olmayan Niifus Evli Niifus
il/ilce
E K T E K
Antalya 219192 152564 371756  519.794  509.549
Kepez 43473 32.235 75.708 106.092 104.766
Genel
o Evli Olmayan Nifusa -
II/llce Niifus Orani Evli Nifus
%
Antalya 371.756 18.1 1.029.343

Kepez 75.708 18 210.858

Genel
Nufusa

Kepez Niifusu Antalya li Turkiye
Icindeki Orani Oranlari Dederleri
% % %
25.8 23 25.3
70 69.7 67.4
4.1 7.1 7.3
Bu nedenle Belediye hizmetleri

cercevesinde genclereve okullarayonelik sosyal,
kilturel ve sportif faaliyetlerin planlanmasinin
gerekliligi anlasilmaktadir. Ayrica genclerin
sosyal faaliyetler kapsaminda zamanlarini
degerlendirecekleri st yapi yatirnnmlarinin da
Onem arz ettigi gortlmektedir.

Bosanan Niifus Esi Olen Niifus

E K T E K T

1.029.343  30.200 41.967 72.167 8.793 57.758 66.551

210.858 5.862 7.709 13.571 1.305 9.244 10.549

Genel Genel
Bosanan Nufusa Esi Olen Nuifusa
Orani Nufus Orani Nufus Orani
% %
50.4 72.167 3.5 66.551 3.2
50.2 13.571 3.2 10.549 25
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Kepez ilcesi Medeni Durum, Cinsiyet ve Yag Grubuna Gére
Niifus Yapisi Cizelgesi (TUIK 2011)

Yas grubu Cinsiyet Evli Olmayan Evli Bosanan Esi 6len Toplam

Kadin 15.528 1.127 16.669

Kadin 8.420 8.480 17.242

Kadin 3.224 14.896 19.027

Kadin 1.620 17.193 1.252 20.211

Kadin 15.023 1.264 17.438

Kadin 12.368 1.087 14.318

Kadin 11.943 13.917

Kadin 8.753 10.462

Kadin 6.891 1.217 8.761

Kadin 4.023 5.693

Kadin 4.069 4.368 9.217

Niifus Yogunlugu
Antalya ve ilceleri Niifus Yogunlugu Cizelgesi (TUIK 2011)

il filce Yuzolgumu Nufus Yog;mluk Mahalle sayisi
(Km?) (Kisi) (K m*/ Kisi) (Adet)
_____
Kepez 403,76 419.997 1.040
_____
Muratpasa 92,00 431.348 4.689
_____
Aksu 440,00 65.303
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Turkiye niifus yogunlugu ortalamasi Km?
basina 97 kisi olup, bu ortalama Antalya ili
icin 99'dur. Kepez ilgcesinin nifus yogunlugu
1.040'dir ve Antalya ili icinde ilceler arasinda
Kepez'deki Antalya ve

ikinci  siradadir.

Turkiye degerlerinin ¢ok Uzerindeki nifus
yogunlugunun hizli bir kentlesme gibi olumlu
yanlarinin olmasina karsin, ilcemizde yasanan

gecekondulasma sorununun ¢6zUimini ve

strdirdlebilir  saghkli  kentlesmeyi olumsuz
olarak etkilemesinin yani sira cevre kirliligi
ve kentin estetigini yitirmesi gibi sorunlari
da artiracak bir olgu niteligindedir. Bu
sorunlarin etkilerinin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilabilmesi alt ve Ust yapi yatirimlan ile
sosyal, kultirel, egitim ve saghk alanlarinda

yapilacak yatirimlarin dGnemini artirmaktadir.

Antalya ilceleri Hane Sayisi (TUIK 2008)

iice

Hane Sayisi

Kepez

70.871

Muratpasa

76.071

Konyaalti

8.717

Aksu

10.200

Dosemealti

6.540

TOPLAM

172.399

Hane sayilarinailiskin veriler, Kepezilcesinde yasanan niifusyogunluguileilgilidegerlendirmeleri

teyit eder mahiyettedir.

3. Egitim

Egitim toplumsal gereksinimleri karsilayan
sosyal bir olgudur. Ulkelerin sosyal ve ekonomik
gugleri ile gelismislik diizeyleri, egitim ve kiltir
seviyeleri arasinda yakin bir iliski s6z konusudur.
Okullasma orani ve egitim seviyesi yuksekligi
beraberinde Ulkelerin sosyal ve ekonomik
bakimdan daha gti¢lii olmalarini saglamaktadir.
Gelismis ulkelerle az gelismis Ulkeler arasindaki
en Oonemli farklardan birisi yetismis nitelikli

insan gucuddr.

Bu kapsamda Kepez ilce Milli Egitim
Muadurltagi bianyesinde bulunan okul ve egitim
kurumlarinailiskin bilgiler asagida incelenmistir.

a. Okul ve Egitim Kurumu Tiirleri

ilce Milli Egitim Mudurligi binyesinde
bulunan okul ve egitim kurumlari tirleri ve
sayilar asagida yillara gore mukayeseli olarak
gOsterilmistir.
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Kepez ilcesi Okul ve Egitim Kurumlari Sayisi

2008 - 2009 2009 -2010 2010-2011

e -...--.--

Ana Okulu

ilkégretim Okulu

(isitme Engelliler)

Ortadgretim Okulu

Rehberlik Arastirma Merkezi -

Ozel Egitim Merkezi

Ozel Dershane

Ogrenci Yurdu

TOPLAM

2008-2009 egitim oOgretim yilinda ilcede  egitim kurumlarindaki artis orani 2009-2010'da
bulunan okul sayisi 133’tlr. 2009-2010 egitim % 7,5 2010-2011'de ise % 13,2'dir. Okul/kurum
dgretim yilinda bu sayr 143, 2010-2011 egitim  sayisindaki artis genellikle Ozel okullarin
ogretim yilinda ise 163 olmustur. Yillara gére  sayisindaki artistan kaynaklanmaktadir.
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Kepez ilcesi Okul Tiirleri ve Dallar

Okul ve Egitim 2008-2009 2009-2010 2010-2011

forumi ---------

Ana Okulu

ilkégretim Okulu (isitme
Engelliler)

Lise

Guizel Sanatlar Lisesi

ML ( Erkek Teknik )

Halk Egitim Merkezi

Ogretim Sekline Gére Ogretim Okulu Sayilari

Okul Tiirleri/ 2010-2011 Egitim Ogretim Yili
Alanlari ve Ogretim Sekli
) Normal Ogretim % 60,3
e —————
Normal Ogretim % 57,1
e —————
ilcedeki okullarin 6gretim sekline iliskin ~ ilkdgretim okullarinin % 39,7'si ortadgretim

veriler kapsaminda; okullarin % 61,81 normal  okullarininise %42'9"uikili6gretimyapmaktadir.
ogretim, % 38,2'si ise ikili egitim yapmaktadir.
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b. Kamu ve Ozel Okul Ogrenci Sayilari
Milli

alan egitim kurumlarinin

Kepez ilce Egitim  Mudurlaga

blinyesinde yer

1. Okul Oncesi Ogrenci Bilgileri

Okul Oncesi Ogrenci Sayilari

2007-2008
Kéa zl::‘ Kurum Tiri
Sube Toplam

ilk.0gr.0. Ana Sinifi 120 2516

Ana O.(Okul On.Egt.) 31 723

Halk Egitim Merkezi 1 25
Kamu

Otistik Coc. Egt. Mrk. - -

ist. Eng.i0.(Ana Sinifi) - —=

Kiz Meslek Lisesi 2 20

Ozel Egitim Okulu 1 7
Ozel  iIk.Ogr.O.( Ana Sinifi) 2 34

Anaokulu 6 55

TOPLAM 163 3390

2007-2008 egitim 6gretim yilinda ilcemizde
bulunan okul dncesi 6grencisi sayisi 3.390dr.
Okul
yonelik olarak

oncesi egitiminin  guclendirilmesine

ilce genelinde ydritilen
faaliyetler sonucunda 2008-2009 egitim 6gretim
yilinda okul 6ncesi 6grencisi sayisi 4.384; 2009-
2010 egitim 6gretim yilinda 5.789 ve 2010-2011
egitim ogretim yilinda ise 6.550'ye ylkselmistir.
ait okul dncesi

Kamuya egitim

ogrenci sayilari; okul oncesi, ilkégretim ve
ortadgretim olarak asagida gosterilmistir.
2008-2009 2009-2010 2010-2011
Sube Toplam Sube Toplam Sube Toplam
148 3280 169 4377 236 5188
38 873 44 1182 47 1153
1 19 1 22 1 22
§ - 1 4 1 1
1 1 1 3 1 3
2 34 1 25 2 33
2 15 2 11 - -
- - 2 28 2 30
10 162 8 137 9 120
202 4384 229 5789 299 6550

kurumlarindaki 6grenci sayisi artis orani yillara
gore 2008 - 2009 egitim ogretim yilinda %
29.3; 2009 - 2010 egitim o6gretim yihnda % 32;
2010 - 2011 egitim 6gretim yilinda ise % 30,6
olmustur. Sube sayisindaki genel artis orani ise
2008 - 2009 egitim 6gretim yilinda % 23,9; 2009
- 2010 egitim ogretim yilinda % 13,4; 2010 -
2011 egitim 6gretim yilinda ise %13,1 olmustur.
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2. ilkégretim Ogrenci Bilgileri
Kepez ilge Milli Egitim Mudirligi binyesinde bulunan ilkégretim kurumlarinin 6grenci sayilari

asagidadir. . )
llkogretim Ogrenci Sayilan

Ozel 2008 - 2009 2009-2010 2010-2011
Kurum Tiirii

o CErkek Kz Toplam  Erkek ki Toplam Erkek Kz Toplam.

el seiim Choly 27304 25928 53232 27489 26078 53568 27666 26399 54065
( Ana Sinifi harig)

isitme Engelliler
i0.(Ana Sinifi)

Ozel Tiirk i00.

2008-2009 egitim 6gretim yilinda ilgemizde bulunan ilkdgretim 6grencisi sayisi 53.873'tlir. 2009-
2010 egitim 6gretim yilinda bu sayi 54.203’e yiikselmistir. Yillara gére 6grenci sayisindaki genel artis
orani % 0,6dr.

3. Orta Ogretim Ogrenci Bilgileri
Ortadgretim Ogrenci Sayilari

KAMU Ozel
Dénem Smflar | Amadol [ Diz | Toplam ota Oenel
L Toplam
Meslek  Lise  Meslek Lise Meslek Lise Toplam Ogretim
--------_--
10.Sinif 303 1408 1471 1711 1754 3465 49.38 3565
--------_--
12.S5inif 175 1569 1842 2692 31.58 2728
--------_--
9.Sinif 393 3209 2864 3602 3257 6859 52.51 6954
2009 --------_--
2010 11.5inif 285 1328 1397 1613 1672 3265 49.10 3378
--------_--
Toplam 1386 1283 6970 6956 8356 8239 16595 50.35 16.926
--------_--
10.Sinif 360 1793 1263 2153 1592 3745 57.49 3833
--------_--
12.5inif 283 1306 1293 1589 1571 3160 50.28 87 3247

yZW |1l. Durum Analizi
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2008-2009 egitim 6gretim yilinda ilgemizde bulunan ortadgretim 6grenci sayisi 15.282'dir.

2009-2010 egitim 6gretim yilinda bu say1 16.926’ya yukselmistir. Yillara gore 6grenci sayisindaki
genel artig orani % 10.76'dir. Meslek liseleri 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina orani 2008-
2009 egitim 6gretim yilinda % 44.38 iken bu say1 2009-2010 yilinda % 50.35’e yukselmistir.

c. Kamu Personeli Norm Durumu

2010 - 2011 Egitim ve Ogretim Yili Okul ve Egitim Kurumlar Yonetici
Norm Bilgileri

Toplam yonetici normlarinin % 92,79'unu asil kadro ile ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir.

2010-2011 Egitim ve Ogretim Yil Kamu Ogretmen Norm Bilgileri

2010-2011 egitim 6gretim yihinda ilcemizde gorev yapan 6gretmen sayisi 3.114, norm sayisi
ise 3.773'tir. Ogretmen acigi % 17,4'tir.

d. Derslik ve Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayisi

ilce Bazinda Kamu ve Ozel Okul Sube-Ogrenci Sayilan

[ll. Durum Analizi 3




2008-2009 Egitim oOgretim yilinda Kepez
llce Milli Egitim Muidurligine bagl egitim
kurumlari sube sayisi toplam 2.421, 6grenci
sayist ise 73.539'dur. Sube basina diisen 6grenci
sayisi orani ylizde 30,38'dir.

2009-2010 yilinda sube sayisi 2.531%,

e. Halk Egitim Merkezi Faaliyetleri

Oogrenci sayisi 76.918% c¢ikmistir. 2010-2011
yilinda ise sube sayisi 2.736'ya, 0grenci sayisi
78.684%e ulasmistir. Buna karsin sube basina
disen o6grenci sayisinin azalarak ylzde 28,74
oldugu gorilmektedir.

Halk egitim merkezi blnyesinde kultirel ve mesleki kurslar acilmakta ve seminerler

dizenlenmektedir.

Halk Egitim Merkezi Blinyesinde Acilan Kurs Bilgileri

2008-2009 2009-2010 2010-2011
Agilan Kurslar
Kurs Kursiyer Kurs Kursiyer Kurs Kursiyer
Mesleki Egitim Kurslari 207 3478 236 4115 249 5107
Kultirel ve Sosyal Kurslar 470 10596 1026 18347 507 8838
Okuma Yazma Kurslari 190 1702 202 1997 208 3839
SBS-OSS Kurslari 356 6583 824 17466 1302 27064
TOPLAM 1.223 22.359 2.288 41.925 2.266 44.848

Yillik bazdaki degerler incelendiginde kurs

sayisinda oldukca yuksek bir artis oldugu

gorilmektedir.2009-2010 egitim 6gretim yilinda kurs sayisindaki artis bir 6nceki yila gére % 87,08dir.
Ogrenci sayisindaki artis ise % 87,50 olarak gerceklesmistir.

Halk Egitim Merkezi Blinyesinde Duzenlenen Seminer Bilgileri

2007-2008 2008-2009 2009-2010
Seminerin Adi F::::f Seminer | Katilma | Seminer | Katilmc | Seminer | Katilima
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Aile Planlamasi Kadinlar 3 90 4 100 6 181
Veremle Savas Halk 3 138 6 168 5 185
Kadin Hastaliklari Kadinlar 3 20 6 152 8 161
Kadin Haklari Kadinlar 3 173 4 920 3 65
Atatirk ve Kadin
Egitimi Kadinlar 3 70 4 105 4 80
Dis Saghg Halk 140 242 120
Meme Kanseri Kadinlar 4 224 45 4 101
Saglikli Beslenme Halk 194 120 70
Boya ve Boyama
Seminerleri Halk 4 109 11 199 5 135
TOPLAM 31 1228 49 1221 40 1098




f. Okuma Yazma Kurslari
Kepez llcesi kirsal kesimden cogunlugu
okuma yazma bilmeyen disuk egitimli yogun
go¢ almaktadir. Bu nedenle ilcede okuma

yazma bilmeyenlerin orani ilce nifusuna gore
yuksektir. Bu orani diisiirmek amaciyla, mahalle
“ Kepez'de Okuma Yazma Bilmeyen
Kalmasin” kampanyasi hayata gecirilmistir.

bazinda

Kepez'de Okuma Yazma Bilmeyen Kalmasin Projesi Kurs Verileri

Teomanpasa HEM Camlibel HEM Toplam
YiL Belge Alan Belge Alan
Acilan Kurs . Acilan Kurs i Kurs Belge
Kursiyer Kursiyer
Sayisli Sayisi Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi
2007-2008 49 712 59 92 108 804
2008-2009 83 1.059 107 643 190 1.702
2009-2010 103 1.339 99 658 202 1.997
2010-2011 120 2.495 88 1.026 208 3.521
TOPLAM 355 5.605 353 2.419 708 8.024
Okuma Yazma Bilen Oku-ma Bilinmeyen
Yazma Bilmeyen
il/ilce : (i (
E Nufus Icindeki ; l\.lufus. ; Nufus'
Sayl Sayl Icindeki Sayi Icindeki
Orani (%)
Orani (%) Orani (%)
Antalya 1.234.025 95 17.742 1.4 45.845 35
Kepez 355.827 94 8.982 24 10.183 2.7
Okuma Yazma Bilen Oku-ma Bilinmeyen
ii Yazma Bilmeyen
11/lige
T E K T E K T E K
Antalya | 1.234.025 625.101 608.924 17.742 2.759 14.983 45.845 25.936 19.909
Kepez 355.827 183.471 172.356 8.982 1.327 7.655 10.183 5.925 4.258




Kepez ilcesi Cinsiyete Gére Okuma Yazma Durum Cizelgesi (TUIK 2011)

(o). lun) Okuma Yazma
Yas grubu Cinsiyet Yazma Bilen Bilinmeyen TOPLAM
Bilmeyen

613 Erkek 29.193 60 29.253
Kadin 27.674 57 27.731
Erkek 7 14.697 23 14.727

1417
Kadin 12 13.881 47 13.940
Erkek 35 11.509 174 11.718

18-21
Kadin 114 12435 269 12.818
Erkek 53 9.701 462 10216

22-24
Kadin 160 10.184 392 10.736
Erkek 81 17.871 1.733 19.685

25-29
Kadin 247 18.184 596 19.027
Erkek 103 20.861 911 21.875

30-34
Kadin 264 19.508 439 20.211
Erkek 57 17.986 505 18.548

35-39
Kadin 224 16.906 308 17.438
Erkek 52 15.157 300 15.509

40-44
Kadin 294 13.749 275 14318
Erkek 71 14.508 348 14.927

45-49
Kadin 508 13.075 334 13.917
Erkek 72 10.617 355 11.044

50-54
Kadin 644 9.501 317 10.462
Erkek 91 8.724 359 9.174

55-59
Kadin 945 7.465 351 8.761
Erkek 106 5.538 280 5.924

60-64
Kadin 984 4.440 269 5.693
Erkek 599 7.109 415 8.123

65 +
Kadin 3.259 5.354 604 9.217
TOPLAM 8.982 355.827 10.183 374.992

Sonu¢ Olarak; Kepez ilcesi, kirsal  spor agirlikh projeler hayata gecirilmistir.

kesimden gelen sosyo - ekonomik durumu
zayif ve disuk egitimli ailelerin bulundugu
bir go¢ bolgesidir. Bu nedenle gb¢ yoluyla
ilceye gelen niifus hareketliligi yuksektir. Gog
yoluyla gelen nifus, sehir kiltirine uyum
konusunda sikinti yasamaktadir. Bu noktadan
hareketle ilce genelinde sosyal, kiltirel ve

llcemizde sosyallesme adina hayata gecirilen
bu projelerin temel gerekgesi, gocle gelmis ve
sosyal uyum sikintisi ¢eken aile cocuklarinin
cevreye uyumlarinin daha kolay saglanabilmesi
icin onlar sosyal faaliyetlerin icine cekmek ve
varsa uyum sorunlarini ¢ozmektir.



4. Saghk

Kepez Saghk Grup Baskanhgi 21 Temmuz
2008 tarihinde 24’ nolu Bang Saghk Ocagi
binasinda hizmete baslamistir.

Kepez Saglik Grup Baskanhgi; 1 Baskan,
1Uzman Hekim 1 Sef, 3 Saglik Memuru, 3
Hemsire 1 Cevre Saghgi Teknisyeni, 5 Ebe 1 Tibbi
Sekreter, 2 Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni,
5 idari personel (2'si Sofér onayli) ve 2 Sofér ile
goOrev yapmaktadir.

Antalya ilinde, 13.12.2010 tarihinde Aile
Hekimligi uygulamasina gecilmesi kapsaminda
halen Kepez lilcesinde 26 adet Aile Sagligi
merkezi hizmet vermektedir. Aile Saghdi
Merkezlerinde 113 Aile Hekimi, 105 Aile Saghgi
elemani gorev yapmaktadir. Aile Hekimligi
uygulamasina gecilmesi nedeni ile Toplum

olmak Uzere merkez blnyesinde toplam 95
personel bulunmaktadir.

Kepez Saglik Grup Baskanhgina bagh
olarak;

+ 26 adet Aile Saghgi Merkezi,

« 1 adet Ana Cocuk Sagligi ve Aile
Planlamasi Merkezi

« 1 adet Sitma Savas Dispanseri,

« 4 adet Ozel Hastane,

1 Adet Ozel Tiip Bebek Merkezi
bulunmaktadir.

Bununla birlikte Kepez Belediye Baskanhgi
tarafindan vatandaslarimiza yonelik olarak
saghk taramasi faaliyetleri de surdirilmektedir.
Bu kapsamda 2009 -2011 yillar iginde yaklasik

Sagligr Merkezi kurulmus olup, 2 Hekim 14  26.000 vatandasimiz saglik taramasindan
Hemsire, 63 Ebe, 10 Saglik Memuru ve 2 Cevre  gecirilmistir.
Sagligi Teknisyeni, 4 Laboratuar Teknisyeni
Saglik Faaliyetlerine iliskin Bilgiler:
2012
Toplum Saghgi Merkezi Sayisi 1
Aile Hekimligi 113
Dispanser Sayisi 2
Toplam Yatak Sayisi 240
Yatak Basina Diisen Kisi Sayisi 62.261
Eczane Sayisi 125
Ambulans Sayisi (Kamu:K+ Ozel :0) K:5 0:6
112 istasyonu 4
Saglk Personeli Durumu
Saghk Bakanhgi Ozel Kurumlar Toplam
Uzman Hekim 5 79 84
Pratisyen Hekim 138 9 147
Dis Hekimi 1 4 5
Hemsire 29 101 130
Ebe 82 29 111
Diger Saglik Personeli 51 127 178
Genel Toplam 306 349 655




5. Ekonomik Yapi

a. Tarim ve Hayvancilik

ilcemizin toplam yiizélciimii 403.760 dekar
olup; 82.070 dekarinda tarim yapilmaktadir. Bu
miktar toplam yuzolcumun yaklasik % 20’ sini
olusturmaktadir.

Tarim il MidrlGga 2008 yil verilerine gore;
orman % 36, tarla bitkileri % 9, meyve % 6, ortu
alti sebze-meyve % 3, acik tarla sebze % 2, sus
bitkileri % 1, yerlesim % 14, diger alanlar % 29
olarak tespit edilmistir.

Zeytin ureticiliginin yogun olarak yapildig
yerler, Varsak, Gaziler, Camlica, Kirisciler, Kizilh,
Baskoy, Odabasi ve sehir merkezinde bulunan
vakif zeytinligidir.

Kis sicakhdinin yuksek olmasindan dolayi
ilcemizde, Varsak, Altinova ve Gaziler da seracilik

veseracicekciligiyogun olarak yapiimaktadir. Bu
kapsamda sus bitkileri olarak Karanfil, Gerbera,
Gypsophilla, Gil basta olmak tGzere diger cesitli
sus bitkileri Gretimi yapilmaktadir.

Yillara gore degisiklik gostermekle beraber
ilcemizde alan olarak en fazla retimi yapilan
drtnler; Bugday 25.060 da, Zeytin 17.600 da,
Domates (Sera) 14.600 da, Arpa 4.475 da, Nar
3.304 da, Yulaf 3.110 da, Sus Bitkileri 3.028 da
dir.

ilge genelinde, Kirisciler, Kizilli, Baskoy,
Odabasi yerleskelerinde biiytkbas ve kiclkbas
hayvancilik yaygin olarak yapilmaktadir. ilce
genelinde Hayvancilik gelismis olup 6200 adet
(4381 kilturirki, 1695 melez ve 124 yerliirk) sigir,
6000 adet arn kovani, 5000 adet kanatl, 2100
adet keci ve 1050 adet koyun bulunmaktadir.

Kepez ilcesi Arazi Nitelik Durumu

S.No Arazinin Niteligi Arazi Miktari Toplam
Sulu Mutlak Tarim 870,05 ha
Kuru Mutlak Tarim 2,269.42 ha
Dikili Meyve 58.72 ha
1 Tarnm Arazisi Dikili Narenciye 220.20 ha 11,600.14 ha
Dikili Zeytin 3,016.89 ha
Kuru Marjinal Tarim 3,653.36 ha
Sulu Ozel Uriin 1,511.50 ha
2 Orman Alani 14,831.63 ha 14,831.63 ha
3 Yerlesim Alani 5,811.81ha 5811.81ha
4 Diger 778,56 ha 778,56 ha
5 TOPLAM 33,022.14 ha
b. istihdam
licelere Gore Bireylerin is Arama Durumu
ilceler issiz Miktari (% ) is Arayan Kisi (%))
Muratpasa 329 9.7
Kepez 52.7 14.4
Konyaalti 24 5.6
Aksu 54 10.4
Dosemealti 6.6 13.4




Tabloda da goérildigu gibi Antalya ilceleri icinde issiz miktar en fazla olan ilce Kepez/dir. is
arayan kisi sayisinda da Kepez yine birinci sirada yer almaktadir. Bu nedenle Kepez dahilinde 6zellikle
istidama yonelik yatinmlarin dnem arz ettigi gorilmektedir.

ilcelere Gére Hane Halki Aylik Geliri

ilce Hane Halki Aylik Geliri (TL.) Hanelerin ilcelere gore ortalama gelir
Konyaalti 207423 seviyesine bakildiginda en dusuk gelire sahip
Muratpasa 1.985,60 Kepez'de hanelerin ortalama gelirinin 1.269 TL
Désemealts 1.657,89 oldugu gorilmektedir.
Aksu 1.411,56
Kepez 1.269,04
Kepez ilcesi Siniflandiriimis Hane halki Aylik Geliri (TL.) ilcelere Gére Bireylerin Aylik Gelirleri Ortalamasi
Aylik Gelir Yiizde (%) ilce Bireylerin Aylik Geliri Ortalamasi
500 Alti 6,4 (TL)
501 - 1000 47,0 Konyaalti 1.248,05
1001 - 2000 36,6 Muratpasa 1.194,93
2001 - 3000 6,4 Dosemealti 1.050,00
3001 - 4000 2,0 Aksu 981,96
4001 - 5000 0,5 Kepez 877,90
5000 Ustti 1,0

Kepez ilcesindeki hanelerin yariya yakininin (% 47’sinin) geliri 501 — 1.000 TL. arasindadir.
Hanelerin % 90'inin geliri 2.000 TL. nin altindadir.

Kent Memnuniyetinin ilcelere Gére Karsilastiriimasi

iice Kent Memnuniyet Ortalamast Kent Memnuniyeti en ylksek ilce Kepez
Kepez 337 iken, en diisiik ilge ise Konyaalti ve Muratpasa'dir.
el 318 Antalya kenti dahilin de kent memnuniyet
Aksu 3,13 ortalamasi 3,21 olup, Kepez ilcesinde yasayan
Konyaalti 3,09 bireylerin  kent memnuniyeti dizeyi sehir
Muratpasa 3,09 ortalamasinin tzerindedir.
. Sanayi

ilcemiz de, Akdeniz Sanayi Sitesi, Yesil Akdeniz Sanayi Sitesi ve Krom Fabrikasi yer almaktadir.
Ayrica Antalya’nin enerji ihtiyacinin énemli bir kismi (150 milyon kw/s) ilce sinirlari icinde bulunan
Kepez hidroelektrik santralinden karsilanmaktadir.



6.Kalkinma Plani ile Saglanan
Koordinasyon

Mevcut durum analizini sadece
bolgemizdeki  durumun  analizi  olarak

algilanmamis, 2007-2013 doénemini kapsayan
9’ncu Kalkinma Plani kapsaminda tlkemiz igin

yapilan durum analizi ve st hedeflerde dikkate
alinarak amac, hedef ve stratejiler / faaliyetlerle
ilgili hususlara ithal edilmistir.

Kalkinma Plani - Stratejik Plan iliskisi Ek — C
kapsaminda sunulmustur.

H. GZFT Analizi

(Kurumun Gugll, Zayif taraflan Firsat ve
Tehditler)

Kurulus ici Analiz ve Cevre Analizi sonrasi
kuruma iliskin olarak ortaya konan Guglu ve
Zayif taraflar ile Firsat ve Tehditler asagida
gOsterilmistir.

1. Guglii Yonler

Vatandaslar ve calisanlar tarafindan
sevilen ve glivenilen bir Belediye Baskani olmasi

« YOnetimde istikrar ve ekip ruhunun
benimsenmis olmasi

Halkin  beklenti
veren yonetim anlayisinin olmasi
Her kesimi kucaklayan,

ve katillmina onem

acilar  ve
sevingleri paylasan, hizmette sinir tanimayan,
dinleyen ve ¢oziim Ureten bir belediyecilik
anlayisi olmasi

Vatandasla diyalog ve iliski kurma
kapasitesinin yuksek olmasi
Stratejik yonetim anlayiginin

benimsenmis olmasi
Belediye baskaninin belediye hizmetine
katki saglayan projelere desteginin olmasi

« Mali konularda vyeterli ve borcu
bulunmayan bir belediye olmasi
Mali  konularda yapilan mevzuat

degisiklilerinin  belediye birimlerinin  karar
verme ve uygulama yetkilerini artirmis olmasi

Koy statlisunden mahalle statlsiine
donitsen yerlesim yerlerinden devralinan
gayrimenkullerin belediye mali
artirmis olmasi

« Vatandasa hizmetin tek merkezden

imkanlarini

sunuldugu belediye hizmet binasinin olmasi
Belediye calismalarini yapacak teknik
yeterlilie sahip personelin bulunmasi
Bilisim teknolojilerinden yararlanma
dizeyinin yliksek olusu
« Teknolojik donanimin yeterli olmasi
Makine parkinin surekli olarak yeni is
makinesi ve araclarla takviye edilmesi ve yeterli
olmasi
imar yollarinin, park alanlarinin hizh
bir sekilde devreye girmesi ve duzenleme
cahsmalarinin kisa siirede ve en iyi sekilde
yapilmasi
Yerlesimyerleri disinda sanayibdlgesinin
olusturulmasi
Ozellestirilen temizlik hizmeti ile uygun
fiyat ve kaliteli hizmetin saglanmis olmasi
- Belediye kiltir ve sanat merkezinin
kurulmus olmasi



2. Zayif Yonler

« Bazi birimlerde nitelikli personelin eksik
olmasi

+ Norm kadro wuygulamasi nedeniyle
gerekli personel aliminin yapilamamasi
sinirlar imar

+ Belediye icinde

plani  yapilabilecek alanlarda  planlarin
tamamlanamamasi ve bu konudaki inisiyatifin
Buyuksehir Belediyesinde olmasi

+ Arsiv sisteminin yetersiz olmasi

« Belediye calisanlarinin sosyal tesis ve
lojmanlarinin olmamasi

3. Firsatlar

« Halk egitim ve sosyal hizmetlere bagl
toplum merkezlerinin bélgemizde olmasi

« Yeni yerlesim alanlarinin bdélgemizde
acilacak olmasi

« Cicek ve fidan Uretim firmalarinin
bolgemizde bulunmasi

« Hizmet anlayisimizin, bdlge halki
tarafindan destekleniyor olmasi

+ Sukaynaklarinin bélgemizde olmasi

«  Vakif zeytinliginin bélgemizde olmasi

«  Yatinmallar icin Kepez' in bir cazibe
merkezi olmasi

«  Kamu reformu ile belediyelere yeni bazi
yetkilerin verilmesi

+ Hal ve Sehirler Arasi Otobis Terminalinin
Kepez sinirlari icerisinde olmasi

« Cicekcilik ve mezat faaliyetlerinin
sinirlarimiz icinde yapilmasi

« Antalyanin Kuzeye dogru buylumesi
sebebi nedeniyle muhtemel gelismenin Kepez

yonunde olmasi

« Buyuk sanayi sitelerinin bdlgemizde

bulunmasi

« 2B sorununun ¢6zimu yonundeki
gelismeler

4. Tehditler

+ Mulkiyet problemi
 Tapularlailgili hukuki sorunlar
alana

+ Kepez’ in c¢ok genis bir

yayllmasindan dolayr hizmet gotirme ve
denetim birimlerinin yapilandirilma sorunu

« Gecekondulasma sorunu

«  Guvenlik sorunu

 Bolge halkinin kiltir ve egitim seviyesi

« Halkin ¢evre saghgi konusunda istenen
biling ve egitimde olmamasi

« GocunN gevre Uzerindeki olumsuz etkileri

+ Bolge halkinin gelirdizeyinin dusikligu

« Yardima muhtag vatandasin fazla olmasi

«  Gecekondu ve isgallerden kaynaklanan
ulasim zorlugu

- Ihale sireclerinin uzunlugu ve kadro
eksikligi

+ Altyap malzeme tedarik merkezlerinin
belediyemize uzaklig

« Cevre yolunun belediyemiz sinirlar
icerisinde bulunmasi

« Su kaynaklar havzalarinin belediyemiz
sinirlarricerisine bulunmasi

« Ferro krom fabrikasinin boélgemizde
bulunmasi

+ Trafik sorunu

+ Hava kirliligi






akis



A.Misyon

Kurumsal gelisimi Ust dizeyde saglayarak ve kaliteyi ucuza mal ederek, kisa stirede ¢ok isler

basarmak ve Kepez halkinin yasam kalitesini en st duizeye cikarmak.

B. Vizyon

Verimlilik, kalite, seffaflik ve insana saygiyi esas alarak surekli gelisen, bir belediye olmak

C. Temel Degerler

- Vatandas odakli hizmet vermek
Hesap verebilirlik
Hosgoru ve esitlik
Saygili ve guler yuzli hizmet
Zamaninda ve verimli hizmet
Ongoriilebilirlik
Katilimcai esash kurumsal yapi

D. ilkeler

Kepez'de yasayanlar Kepez Belediye’sinin gercek sahibidir

Hizmetlerin sunumunda hesap verilebilirlik ve seffaflik esas alinir.

Hosgoru ve esitlik vazgecilmez bir degerdir.

Calisan personelin her zaman saygili ve guler yuzli olmasi beklenir.

Hizmetler zamaninda, dogru ve yeterli diizeyde yapilmahdir.

Gelecegi bu gunden gorerek hizmet sunumu gergeklestirilir.

Kurumsal gelisim en ust dlizeyde tutulur ve katilimci bir ydnetim anlayisi sergilenir.

E. Stratejik Amac ve Hedefler

StratejikPlan,5018 SayiliKamu MaliYonetimi
ve Kontrol Kanunu'nda “Kamu lIdarelerinin
Orta ve Uzun Vadeli Amaclarini, Temel ilke ve
Politikalarini Hedef ve Onceliklerini, Performans
Olcitlerini, Bunlara Ulasmak icin izlenecek
Yontemler ile Kaynak Dagilimlarini iceren Bir
Plan” olarak tanimlanmistir.

Kepez Belediyesinde Stratejik Plani 5018
Sayili Kanun ile 5393 Sayili Belediye Kanunu
kapsaminda gercek anlamda demokratik
katihmci bir anlayisla hazirlanmistir.  Planin
hazirlanmasinda, olusturulan Stratejik Planlama
Grubunun  onculuginde, tum  belediye
birimlerinin katkisi saglanmistir. S6z konusu
plan daha kaliteli ve fazla hizmet yaratabilmek,
bu kapsamda belediye kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimiamaciyla 2009 - 2014 yillarini



kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda Belediyenin
ana faaliyet alanlari dikkate alinmis ve temel
politikavednceliklerile,gérevvesorumluluklarda
g6z onlinde bulundurularak 12 Stratejik Amag
tespit edilmistir. Bu amaclarin gerceklestiriimesi
icin 26 Stratejik Hedef belirlenmistir. Stratejik
amaclarin belirlenmesinde belediyemiz st
dizey personeli ile durum degerlendirme
toplantilan yapilmis ve Kepez icin yapilmasi
gereken c¢alismalar tespit edilmistir. Bu
calismalar ve Belediye Baskanimizin se¢im
vaatleri  kapsamindaki  vizyon  projeleri
ortustirilerek 41 adet temel faaliyet ve proje
ortaya konmustur.

Belediyemizin temel gorev, vyetki ve
sorumluluklari ile bu projeler cercevesinde
vatandaslarimiza sunulacak hizmetler ortak
amaclar halinde 6zet hale getirilmis ve
vizyonumuza ulastiracak stratejik amacg ve
hedeflerimiz olusturulmustur. Stratejik amag
ve hedeflerin son haline gelmesi asamasinda
hakkindaki

basvurulmus ve ortak paydanin olusmasina

calisanlarin -~ konu goruslerine
zemin hazirlanmistir,
Stratejik

belediyemizin

amag ve hedeflerimiz,

mevcut durumundan
yararlanilarak ve gelecegimizin sekillenmesine
imkan verecek sekilde kendimize 6zgu ifadeler
olarak belirlenmistir.

Bilindigi Uzere Mahalli idarelerce hazirlanan
Stratejik Planlar

asgari iki yil degisikligi

gidilmeden uygulanmak zorundadir. ki

yilhk uygulama sonrasi revize edilmeleri

mumkuindir. Planlarin  revizesi, glincelleme

ve yenileme yontemleri ile yapilmaktadir.

Belediyemizde Planin yenilenmesine
iliskin sartlar olusmamis olup, glincelleme
kapsaminda revize gerceklestirilmistir.
Misyon, vizyon ve amaglarimizda herhangi bir
degisiklige gidilmemistir. Sadece Belediyemizin
hedeflerinde,

gostergelerimizde bazi degisiklikler yapilmistir.

Strateji/Faaliyetlerde ve

Ayrica  donem icinde  paydaslarimizin
goruslerinin ortaya konmasina iliskin bir anket
diizenlenmis ve bu kapsamda bazi hususlarin
yeni plana ithal edilmesi saglanmistir.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 17.
Maddesinde, “Performans gostergeleri stratejik
planlarda yer alir. Performans gdstergelerinin
tespitine ve degerlendirilmesine iliskin usul
ve esaslar Miustesarlik ile Maliye Bakanlig
tarafindan birlikte belirlenir. Kamu idareleri,
performans gostergelerini bu usul ve esaslar
cercevesinde olusturur” hikmu yer almaktadir.
Buna bagh olarak DPT tarafindan yayinlanan
hedefe

yonelik performans gostergelerine hedeflerin

stratejik  planlama  kilavuzunda
Olculebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda
yer verilmesi gerektigi bildirilmistir. Tespit edilen
hedeflerimiz 6l¢ilebilir nitelikte olmadigi ve bu
kapsamda ifade edilmedikleri icin Performans
gostergeleri teferruath olarak belirlenmis ve

metne ithal edilmistir.



2012-2014 STRATEJiK PLAN

Faalivet Performans
Y Gostergesi

Baskanin yaptig
Ozel Kalem Gorlsme sayisi

1.1.1.  dizenlenmesi ve protokole iliskin g
. . . . Muadurlaga
faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Ozel Kalem Tarafimizdan

1.1.2.  Cesitli etkinlikler dizenlenmesi L duizenlenen Adet 500 500
Mudurlugu g
etkinlik sayisi

S Performans Hedefi
Faalivet L () B Olcii

Yapilan Toplanti
Sayisi / Alinan Karar Adet 12/250 12/275

Sayisi

Baskanin ¢alisma takviminin

Belediye Meclis toplantilarinin
1.2.1. diizenlenmesi ve alinan kararlarin
yayimlanmasi

Yazi Isleri
Mudurlaga

Bilgi Edinme Kapsaminda Yapilan Miracaat

(BIMER) miiracaatlarin alinarak Yazi isleri <
1.2.3. ilgili birimlere génderilmesi ve Midarlagi Sayisi / Cevap Verilen Adet 20.000 22.000

takibinin yapilmasi

Muracaat Sayisi

1.2.5. Belediyeye gelen ve giden Yazi Isleri Gelen Evrak Sayisi / Adet 20.500 22,500

evrakin takibinin yapilmasi Muadurlaga Giden Evrak Sayisi

Belediye Meclis Toplantilarinin
Yapilan Yayin Sayisi Adet 250 275

1.2.7. belediye internet sayfasindan
canli olarak yayilanmasi

Yazi isleri
Mudurlaga

1l V. Gelecege Bakis




KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI

Performans Hedefi
Faalivet Performans

Yapilacak imar plani
sayisi / kapladigialan  Adet/ ha 1/240 1/120

miktari
Yeniden yapilacak

plan sayisi / kapladigi  Adet/ ha = =
alan miktar

Uygulama imar plani olmayan imar ve Sehircilik

211, alanlara imar plani yapilmasi Madarluga

idari yargi karari sonucu planlari
2.1.3. iptal edilen alanlarla ilgili plan
calismasi yapilmasi

imar ve Sehircilik
Mudarlaga

KEPEZ BELEDIYESi SINIRLARI DAHILIN DE DUZENLIi VE SAGLIKLI YAPILASMAYI

STRATEJIK AMAG: 2. SAGLAMAK

Performans Hedefi

: Sorumlu Performans SR

Halihazir harita yapilmasi, Emlak ve Istimlak Yapilan / Yaptirilan
2:2.1. yaptirilmasi, kontrol edilmesi. Madarluga hali hazir harita alani it BN i
223, Gecekondu ve kullanim alani Emlak ve |S..ttr!’]|ak Olgiilen kullanim Adet 6311 6.627
olgtimlerinin yapilmasi Muadirlagu alani sayisi

V. Gelecege Bakis
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" IV. Gelecege Bakis



KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI

KEPEZ BELEDIYESi SINIRLARI DAHILIN DE DUZENLI VE SAGLIKLI YAPILASMAYI
SAGLAMAK

Performans Hedefi
Faalivet Performans

STRATEJIK AMAG: 2.

2.4.1. Belediye ml'jlkiyei':ir?d'e bulunan Emla!f ve Is"tivr[\Iak Envanteri tutulan Adet 6.300 6615
tasinmazlarin takibinin yapilmasi Mudurlugu tasinmaz sayisi
243 Kamulastirma islemi yapilmasi Emlak ve Istimlak Yapilan islem sayisi Adet 21 23
e Madarlugu
2.4.5. Hal'( sahlplerlne I 2 Emla!f Ve Is:ﬂvr[\Iak Verilen tapu sayisi Adet 5.250 5.515
verilmesi Mudurlugu
STRATEJIK AMAC: 2. KEPEZ BELEDIYESI SINIRLARI DAHILIN DE DUZENLI VE SAGLIKLI YAPILASMAYI

SAGLAMAK

Performans Hedefi
Faalivet Performans

imar ve Sehircilik Sayisal ortama

1.820 1.850
Imar ve Parselasyon arsivinin Mudirlagu aktarilan evrak sayisi
2.5.1.  sayisal ortama aktarilmasi ve
guncel dimas -----
Yapi Denetim
1.343 1.450
Sertifikasi Sayisi / / /
. . Dikilen Levha- Direk
L iice sinirlari icinde numarataj ve  imar ve Sehircilik S ol 1.544-1.252 1.600-1.300
| o - --
i hircilik Gergeklestiril
2.5.3.  Kent Bilgi Sisteminin Kurulmasi mar ve Sehircil Srgeestime %
Mudurlugu Orani

V. Gelecege Bakis
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IV. Gelecede Bakis
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KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI §E/78 -

Performans Hedefi
T Performans
y Gostergesi

IV, Gelecege Bakis



IV. Gelecege Bakis



KEPEZ BELEDiYE BASKANLIGI

IV, Gelecege Bakis
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STRATEJIK AMAG: 6. MODERN, HIZLI VE YAYGIN BiR SAGLIK HiZMETi SUNMAK

Faalivet Performans Performans Hedefi

Muayene ve tedavi hizmeti Saglik isleri Yapilan muayene

6.1.1. verilmesi Mudurligu sayisl Kisi 3.350 3.600
6.1.3. Laboratuar hizmeti verilmesi saglik Isleri Vel Ll 0w A e Kisi
Mudurlagu hizmeti sayisi
6.1.5. Evde muayene hizmeti Saglik Isleri Hizmetten Kisi 1.000 1.000
verilmesi Mudarlaga yararlanma sayisi
6.1.7.  Hasta nakil hizmeti verilmesi saglik Isleri Al s Kisi
Madurlaga yararlanma sayisi
STRATEJIK AMAG: 6. MODERN, HIZLI VE YAYGIN BiR SAGLIK HiZMETi SUNMAK

Performans Hedefi

Sorumlu Performans
Faal. No Faaliyet Md. liik Gostergesi Birimi
Hayvanlarin kayit altina Saglik isleri Kayit altina alinan Adet
alinmasi Mudarlagu hayvan sayisi

AN EI Rl Saglik isleri Uygulama yapilan

6.2.3. tedavi ve kisirlastirma e e Adet 200 220
Mudarlagu hayvan sayisi
yapilmasi
6.2.5. Mense! $zihadetnamgsi Sa__gll_l'( I§I§r| Dizenlenen belge Adet 5500 5750
belgesi diizenlenmesi Mudurlaga sayisl

IV. Gelecege Bakis




KEPEZ BELEDiYE BASKANLIGI

Faal. No

Faaliyet

Sorumlu
Md. luk

Performans
Gostergesi

Birimi

Performans Hedefi

2013 2014

IV. Gelecege Baki

97
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) KEPEZ BELEDIYE HUDUTLARI iCINDE DUZEN VE ESENLIK, iIMAR, SAGLIK, TRAFIK
STRATEJIK AMAG: 7. VE YARDIM KONULARINDA ZABITA HIZMETi VERMEK, DOGAL VE TABI AFETLERE
KARSI HAZIRLIKLI OLMAK.

Performans Hedefi
Faalivet Performans

insaatlarin cevre kontrollerinin
yapilmasi

Yapilan Miiracaat

Zabita Midurlugu Kontrol sayisi Adet

K GrlRvaiaia sayisi 2.000 2.050
7.2.3. 53:'51@::?3 aaliyetlerinin Zabita Midiirligi _ Adet -_
Kamunun ortak kullanimina Denetim sayisi 450 500

7.2.4. acikalanlariisgal edenaragveis  Zabita Mudurligu Adet

Belediyenin tertipledigi
7.2.5.  etkinliklerde gtivenlik gorevi Zabita Mudurligu
yapilmasi

Guivenligi saglanan
Belediyeye ait hizmet binalarinin hizmet binasi sayisi

7.2.7.  ve parklarin givenliginin Zabita Mudurligu Adet
SaglanmaSI _ - _

istirak edilen etkinlik
sayls|

Adet 65 70

KEPEZ BELEDIYE HUDUTLARI iCINDE DUZEN VE ESENLIK, iIMAR, SAGLIK, TRAFIK
STRATEJIK AMAG: 7 VE YARDIM KONULARINDA ZABITA HiZMETi VERMEK, DOGAL VE TABi AFETLERE
KARSI HAZIRLIKLI OLMAK.

: Sorumlu Performans
FaliNe Faaliyet Md. liik Gostergesi
Verilen egitim 5 3
2.3.1. Afetveacil durum plani Zabita EE] Adet
2+ konusunda egitim verilmesi Madurlaga _
Afet ve acil yardim ekiplerine Yapilan tatbikat
ve vatandaslara yonelik Zabita e e

7:3.2. egitim ve tatbikatlar Madurlaga
yaptirilmasi

Acil durum ve afetle ilgili

malzemenin yeterli ve Zabita Yapilan Egitim

kullanima hazir tutulmasi, Muadurlaga Sayisi Adet e e
personelin bilgilendirilmesi

7.3.3.

IV. Gelecege Bakis




KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI

KEPEZ BELEDIYESI'NIN KURUMSAL KIiMLIGININ OLUSTURULMASINI VE
GELISTIRILMESINI SAGLAMAK

Performans Hedefi
Faalivet Performans

Birimlerin egitim Dizenlenen hizmet
ihtiyaclarinin tespiti ici egitim sayisi
ve egitim programi

STRATEJIK AMAG: 8

insan Kaynaklari

8.1.1. hazirlanmasi, ihtiyag Vol brelsd
d w7 Madarlaga
uyulan egitimlerin
alinmasinin saglanmasi
insan kaynaklarina iliskin
esaslarin (istihdam, gérevde  Insan Kaynaklari islemin
8.1.2.  ylkselme, degerlendirme ve Egitim gerceklestirilmis = = =
vb.) yazili hale getirilerek Mudurlaga olmasi
yayinlanmasi
Calisanlara yonelik sosyal e g7l e Diizenlenen
8.1.4. o . . ve Egitim F Adet 1 2
aktiviteler diizenlenmesi Midarliaii etkinlik sayisi
udurlagu

HUKUKSAL SONUCLARI OLUMSUZ OLAN UYGULAMALARI ENGELLEMEK VE
DAVALARIN DOGRU VE ADIL BiCiIMDE SONUGLANMASINI SAGLAMAK

STRATEJIK AMAG: 9

Performans Hedefi

. Sorumlu Performans P
Faal. No Faaliyet Md. liik Gostergesi Birimi
o . Belediye
Belediyenin,  lehine ve S tarafindan agilan 295 300
9.1.1. aleyhine acilanlar ile madahil ~ Hukuk Isleri dava sayisi Adet

oldugu davalarda temsil Mudarlagu

Belediyenin  taraf oldugu

9.1.2. icra takiplerinde gerekli is ve HUk Uk I§I? " i Eldp et Adet 60 60
. - Mudurlaga sayisl
islemlerin yapilmasi
Birimlerden talep  edilen Hukukiisleri isl?cle:r:'\rTe]:le;%?Pu;
9.1.4. hukuki goruslerine cevap Madarlagi sayisi / Birimlere Adet 10/10 15/15

verilmesi Tooed Lo
iletilen goris sayisi

V. Gelecege Bakis
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BELEDIYENIN TANITIMINI YAPMAK, ILETiSIM SAGLAMAK, KULTUREL,
SANATSAL, SOSYAL, iDARI VE ISTIHDAMA YONELIK FAALIYETLER YURUTMEK

Performans Hedefi
Faalivet Performans

Dagitimi yapilan CD
miktari 20.000 20.000

STRATEJIK AMAG: 10

Belediyenin hizmet ve
AP Basin Yayin ve
projelerinin tanitilmasina

1011 Soncli Galyetier I paniankiopsoys A% 25000 25000
gerceklestirilmesi LE e Génderilen SMS
sayisi 525.000 550.000

Abone olunan basin

yayin organi sayisi

10.1.3.  hizmetlerine iliskin olarak Halkla Iliskiler Adet
izlenmesi MUdirligl  Goriintiilenen haber
sayisl

Katkida bulunulan

Organizasyon ve etkinlikler etkinlik sayisi
diizenlenmesi ve katkida Basin Yayin ve
10.1.4  bulunulmasi (6grenci, geng, Halkla Iliskiler _ --
vatandas, engelli, yasli vb. Mudurlagu
yonelik olarak) Etkinliklere katilan Kisi 10.000 15.000
vatandas sayisl
is bagvurusu yapan 2850 6.000
vatandas sayisl
Gelen e- mail sayisi 3.900 4.100

Gonderilen tebrik
Basin Yayin ve sayisi 5.000 5.500

Tebrik ve taziye kartlan

10.1.6. snderilmesi Halkla iliskiler Adet

IV. Gelecege Bakis




KEPEZ BELEDiYE BASKANLIGI J& )

Faaliyet o :
Ostergesi

IV, Gelecege Bakis
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: ) BELEDIYENIN TANITIMINI YAPMAK, IiLETiSiM SAGLAMAK, KULTUREL,
SUbp AL SANATSAL, SOSYAL, iDARI VE iSTIHDAMA YONELIK FAALIYETLER YURUTMEK

Performans Hedefi

Performans
Yardim igin Bagvuran
ileleri BasinYayinve  vatandas sayisi 1-000 (R
10.3.1 Askelr ailelerine yardim Halkla II|§k|Ier 5 Kisi
Gida yardimi yapilan 2.400 3.000

vatandas sayisi

Yakacak yardimi
yapilan aile sayisi

Mubhtacg, ihtiyag sahibi ve Basin Yayin ve

10.3.2. engelli vatandaslara yardim Halkla Iliskiler  Tekerlekli sandalye
yapilmasi Maduarlagu yardimi yapilan
vatandas sayisi

Bakim hizmeti
verilen vatandas
sayisi

Temizligi yapilan
cami sayisl

Iftar cadirindan
yararlanan vatandas Kisi 120.000 150.000
sayisl

Kurulan taziye ¢adiri Adet

. Basin Yayin ve sayisl
Taziye cadiri kurulmasi ve M
10.3.6 A - Halkla iliskiler
Belediye tarafindan Basin Yayin ve Kiyafet ihtiyaci
10.3.7. slinnet ettirilen cocuklarin Halkla lliskiler saglanan ¢ocuk Kisi 1.000 1.000
ihtiyaglarinin saglanmasi Mudarlaga sayisi

Hasta ve Hasta Yakinlari Basin Yayin ve

Halkla iliskiler ~ Konuk edilen hasta Kisi 450 600

10.3.9. Konukevi faaliyetlerinin ve yakini sayisi

yuritilmesi Mudarlaga

IV. Gelecege Bakis




KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI

) BELEDIYENIN TANITIMINI YAPMAK, ILETiSIM SAGLAMAK, KULTUREL,
STRATEJIK AMAGC: 10 SGNGTSAL SOSYAL, IDARI ISTIHDAMA YONELIK FAALIYETLER
YURUTMEK

- Performans Hedefi
: erformans

Sahneye konan tiyatro
oyunu sayisl Adet

Nasrettin Hoca tiyatro

10.4.1 Kepez Belediye Tiyatrosunun Kiilttr ve Sosyal  etkinliginin yapildigi okul Adet
T faaliyetlerinin yirGtilmesi Isler Midarluga  sayist
FudnliSkeisamingd Adet 40.000 45.000

dagditilan kitap sayisi

Kultir, Sanat ve Film festivali Kiltlir ve Sosyal  Diizenlenen festival /
ULl diizenlenmesi Isler Midurlugt  senlik sayisi Adet L L

Etkinliklere katilan L

. - U S o ]
Egitimlere/Etkinliklere Kisi
katilan cocuk sayisi $

Duizenlenen etkinlik

Milli ve Dini, bayramlar, 6nemli giin sayisi Adet
10.4.8. ve haftalarda kutlama etkinlikleri m:‘:&ﬁi&ﬁﬁyﬂ y
8 —_— . ! | Acilan kamp sayisi Adet
grenciler icin yaz kamplar agiimasi,
10.4.9. ulusal ve uluslararasi genclik degisim Il(f;:t:\;‘xgéﬁayad
programlari gerceklestirilmesi $ 9
Kiilttr, Sanat, Meslek ve Egitim Acilan kurs sayisi Adet

Kiltiir ve Sosyal

10.4.10. kurslari agilmasi, bu kapsamda

IV. Gelecege Bakis  El%!
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Performans Hedefi

q Sorumlu Performans SRR
Faal. No Faaliyet Md. liik Géstergesi Birimi o o

B 1V. Gelecege Baki




IV, Gelecege Bakis
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. KEPEZ BELEDIVESI'NIN MALi YAPISINI GUGLENDIRMEK, BELEDIYENIN
STRATEJIK AMAG: 11 iHTIVACLARINI TEDARIK ETMEK VE BiLiSiM TEKNOLOJILERINDEN AZAMi
YARARLANMAK

Performans Hedefi
Faalivet Performans

Hizmet binalarimizin; biittin b'IM::aal:sst: )
belediyecilik hizmetlerini Mali Hizmetler lgisayar sayis|

LAz bilgisayar ortamina tasiyacak Muadurlaga hietet
bilgisayar ag ile donatilmasi

WEB Sayfasi tasarim
11.2.2.  glincelleme ve gelistirme
islemleri yapilmasi

400 420

Mali Hizmetler Faaliyetin yapiliyor

[0)
Mudarlaga olmasi e ey [

e-imar uygulamasinin
11.2.4. WEB sayfasi izerinden
yayinlanmasi

Mali Hizmetler Faaliyetin yapiliyor

Muadurlaga olmasi % 1Y 109

Bilgisayar ve donanimlailgili ~ Mali Hizmetler Yapilan bakim
destek hizmeti verilmesi Muaduarlagu sayisl

11.2.6. Adet 600 700

Elektronik Posta Yonetimi Mali Hizmetler Faaliyetin yapiliyor

RIEEES N metiverimas] Midirlagi olmasi

% 100 100

Personel takip sisteminin Mali Hizmetler Faaliyetin yapiliyor
yurittlmesi Mudarlaga olmasi

11.2.10. % 100 100

IV. Gelecege Bakis




KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI

) KEPEZ BELEDIYESI'NIN MALI YAPISINI GUCLENDIRMEK, BELEDIYENIN
STRATEJIK AMAG: 11 iIHTIYACLARINI TEDARIK ETMEK VE BiLi$iM TEKNOLOJILERINDEN AZAMi
YARARLANMAK

_— Performans Hedefi
: erformans

L . . Destek Dogrudan
11.3.1. Belediyenin mal, hizmetveyapimisi ;7 otjeri  teminislem  Adet 2,500 2.700
gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi Midarligi sayisi

Sigorta
yapilan ara¢
ve is makinesi 12 17
sayisl
Sabit, GSM
ve Internet
aboneligi e 20
sayisl

A . Destek ;
1135 Eierlaeigrl]y;::metlen kapsaminda arag Hizmetleri Kwalfe:él;\all;)\I arag Adet 50 55
Mudiirligii y

KAMU HIZMETINE ESAS FAALIYETLERIN MEVZUATA UYGUNLUGUNU

STRATEJIK AMAG: 12 SAGLAMAK

Performans Hedefi

Performans

Faaliyet Gostergesi Birimi
Baskanlik makami tarafindan bl
3 . makaminca
birime havale edilen konularla . .
P . TeftisKurulu  havale edilen
12.1.1 ilgili olarak mevzuata uygunlugu o Ao e % 100 100
Muadurlaga konularin
kapsaminda ¢alisma yapilmasi ve
. tamamlanarak
sonucunun baskanliga sunulmasi
sunulmasi

V. Gelecege Bakis










Tahmini Maliyet Tablosu

AMAC

HEDEF

2013

2014

1.Kurumsal Yonetim ve belediye
faaliyetlerini yiiriitmek; bilimsel,
sanatsal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katkida bulunmak.

1.1. Belediye'nin temsil,
agirlama, toren ile protokol
faaliyetlerini gerceklestirmek
ve cesitli etkinlikler

diizenlemek

1.206.600,00

1.342.000,00

1.2. Belediye Organlarinin
Calismalarini ve Sosyal

Faaliyetleri Yuriitmek

131.278,00

144.460,00

Toplam

1.337.878,00

1.486.460,00

2. Kepez Belediyesi sinirlari
dahilin de diizenli ve saghkh
yapilasmayi saglamak

2.1. Ust Olcek Planlari

ile Yapilasmaya Acilmis
Alanlarin 1/1.000 Olgekli
Uygulama imar Planlarini

Yapmak.

2.2. Hali hazir Haritasl
Olmayan Alanlarin Haritasini,
Olanlarin ise Revizyonunu
Yapmak. imar Plani Bulunan
Tum Alanlarin Parselasyon
Planlarini Yapmak veya Tadil
Etmek

777.000,00

867.000,00

2.3. insa Edilen Yasam
Alanlarinin Saglik,
Guvenlik ve Estetik Esaslar
Kapsaminda Olusturulmasi

ve Uygulanmasini Saglamak

2.788.855,00

3.031.600,00

2.4. Belediyeye Ait
Gayrimenkullerin Envanterini
Tutmak, En lyi Sekilde
Degerlendirmek ve

Kamulastirma Yapmak

9.366.500,00

9.375.523,00

2.5. imar ve Parselasyonla
ilgili Bilgilerin Sayisal Ortama
Aktarilmasi ve Glncel

Tutulmasi

270.930,00

292.437,00

Toplam

13.203.285,00

13.566.560,00
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3.1. Ulasimda Kentsel Alt Yapinin
Tamamlanmasini Saglamak 32.659.000,00 38.465.000,00
3. Ulagimda Alt Yapinin
Tamamlanmasini Saglamak Ve 3.2. Kentsel Yapilasma Calismalari
Kentsel Gelisimi Saglayacak Ust Baglaminda Cesitli Amach Kamu 19.708.000,00 9.332.706,00

Yapi Projeleri Gergeklestirmek

Binalar Yapmak.

Toplam

52.367.000,00

47.797.706,00

4.1. Kepez' de Agaclandirma,
Park ve Rekreasyon Alanlari Tesis

4. Yesil Alanlani Artirmak Ve Etmek Bu Alaniann Bakim ve 18.502.000,00 21.337.543,00
Yasanabilir Cevre Sartlarinin Onarimini Saglamak.
Olusmasini Saglamak
Toplam 18.502.000,00 21.337.543,00
5.1. Atiklarin Toplanmasi,
Tasinmasi, Ekonomiye
5. Kepvez de VatandaslarinTemiz | a,andinimasi ve Cesitli Alanlarda 12:512.040,00 13.894.774,00
Ve Saglikh Gevre Kosullarinda Temizleme Calismalan Yuritmek
Yasamasini Saglamak
Toplam 12.512.040,00 13.894.774,00
6.1. Vatandaslarin Saglikli
Yasamasi icin Tedbir Almak, Tedavi 685.750,00 861.850,00
ve Cenaze Hizmeti Vermek
6. Modern, Hizl Ve Yaygin Bir 6.2. Hayvan Saghigini Korumak,
Saghk Hizmeti Sunmak Bulasici Hastaliklar Onlemek ve 100.000,00 111.000,00
Kurban Hizmeti Saglamak.
Toplam 785.750,00 972.850,00
7.1. Kepez' de Diizen, Esenlik ve
Saglik Konularinda Zabita Hizmeti 130.000,00 145.700,00
Vermek.
;.i::z‘:)zﬁBz:I:i‘:\“;z I:Ill;::::las:' 7.2. Kepez Belediyesi Hudutlari
ifnar Sadiik. Tra ﬁkg\,e Vardin Dahilin de imar, Trafik ve Yardimlar |  4.950.000,00 5.812.060,00
» Sagll ¢ . . Konusunda Zabita Hizmeti Vermek
Konularinda Zabita Hizmeti
Vermek, Dogal Ve Tabi Afetlere | 7,3, Afet ve Acil Durumlarla ilgili
Kars1 Hazirhikh Olmak Egitimler Yapmak, Malzeme ve 2.100,00 2.225,00
Ekipman Destegi Saglamak.
Toplam 5.082.100,00 5.959.985,00
. 8.1. Belediyede Kurumsal Bir
8: Keg?z.Beledlyesmm Kurumsal | yapinin Gerceklestirilmesine 17.100,00 25.650,00
Kimliginin Olusturulmasini Ve Yonelik Tedbirler Gerceklestirmek
Gelistirilmesini Saglamak.
Toplam 17.100,00 25.650,00




9. Hukuksal Sonuclari Olumsuz
Olan Uygulamalari Engellemek

9.1. Belediyenin Taraf
Oldugu Dava, Takip ve

: 185.000,00 205.152,00
Sl Toplam 185.000,00 205.152,00
10.1.Belediye Faaliyetlerinin
Tanitimini Yapmak ve Belediye
: ) 777.000,00 905.233,00
lle Vatandaslar Arasindaki
iletisimi Gerceklestirmek.
10.2. Spor faaliyetleri ylriitmek 455.000,00 530.000,00
10. Belediyenin Tanitimini
Yapmak, iletisim Saglamak, 10.3. Sosyal Giicstizlere
.o .o H . Y-- I.k H T.. I.. Y d
T BT FL SOy ) | Ve @ I e 8.016.000,00 9.488.600,00
Ve istihdama Yonelik Faaliyetler | Gergeklestirmek ve Idari
Yiiriitmek Faaliyetler Ylrutmek
10.4. Kilturel ve Sanatsal
Faaliyetler Yirtutmek,
) L 2.466.000,00 2.915.723,00
Organizasyon ve Etkinlikler
Diizenlemek
Toplam 11.714.000,00 13.839.556,00
11.1. Mali ve Stratejik yonetim
araglarinin kurumsallasmasi
A . 72.400,00 85.500,00
kapsaminda gerekli faaliyetleri
gerceklestirmek
11.K Belediyesini
3 epez e,,ly |n.|n 11.2. Belediye Hizmetlerinin
Mali Yapisini Guiclendirmek, . . .
. e, Yurattulmesinde Teknolojik
Belediyenin Ihtiyaglarini : . 42.000,00 42.740,00
. . Imkanlarin Kullanimini En Ust
Tedarik Etmek Ve Bilisim .
e . . Diizeye Cikarmak
Teknolojilerinden Azami —
Yararlanmak. .11.3. Kepez Belediyesinin
Ihtiyaci Olan Her Tuirlii Mal,
. S 2.156.000,00 2.573.000,00
Hizmet ve Yapim Isinin
Karsilanmasini Saglamak
Toplam 2.270.400,00 2.701.240,00
12. Kamu Hizmetine Esas 12.1. Belediye Hizmetlerinin
Faaliyetlerin Mevzuata Mevzuat Kapsaminda --- ---
Uygunlugunu Saglamak. Uygunlugunu Teftis Etmek
Toplam --- ---
Toplam 117.979.453,00 121.787.476.00
Genel Yonetim Giderleri 52.141.908,00 58.214.509,00
Diger idarelere Yapilacak Transferler -—- -
Genel Toplam 170.121.361,00 180.001.985,00
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V. Maliyetlendirme - EEE!
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Degerlendirme



Stratejik Planin Izleme ve Degerlendirilmesi

izleme ve degerlendirme faaliyetleri,
stratejik planla belirlenen amaclara ne o6l¢lide
olarak izlenmesi,

ulasildiginin  sistematik

degerlendirilmesi ile performans kriterleri
kapsaminda sonuclarin dlctlmesi ve elde edilen
bulgularin dizenli bir sekilde raporlanmasi
faaliyetlerini icermektedir.

Ayrica, bu faaliyetler, geri bildirim yoluyla
uygulamada strekli olarak iyilestirmeyi
mumkun kilmakta; bu sayede saydamhk ve
hesap verebilirlik de saglanmis olmaktadir.

Stratejik Planin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik olarak yuratulecek

faaliyetler asagidadir;

1. Genel Olarak Takip ve Degerlendirme
« Hizmetler/Faaliyetlerde ilerlemeye
iliskin bilgi toplanmasi ve degerlendirme
yapilmasi

Stratejik Planda ortaya konulan hedefler
bunlarin

ve performans gostergeleri ile

gerceklesme durumu karsilastirilacaktir.
Performans tespiti, performans gostergeleri
kullanilarakuygulama sonuglarinin élgtlmesidir.
Hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi

durumunda, nedenleri degerlendirilecek ve

dizeltici Onlemlere iliskin Oneriler ortaya
konulacaktir.

« Mali hususlarla ilgili bilgi toplanmasi
ve degerlendirme yapilmasi

Performans

Programi'nda yillik

olarak  tespit  edilmis  hedefler icin

belirlenen biltce ile gerceklesme durumu
kiyaslanacaktir. Olusabilecek farkin nedenleri
degerlendirilecektir.

« Stratejik Plan uygulama sireci ve
sonuglarinin plani etkileyen diger unsurlar
kapsaminda da degerlendirilmesi

Stratejik Plan; uygulama ve sonuglari, plani
etkileyen kurumlar arasi isbirligi, kurum igi
koordinasyon ve isbirligi, katihmcilik, paydaslar
tarafindan sahiplenme, elde edilen sonuclarin
devamliligi ve temel politika belgeleri ile uyum
gibikonularkapsamindadadegerlendirilecektir.
Ayrica  Stratejik  Planinin  basarili  olarak
uygulanmasini etkileyecek olasi Risklerde ele
alinarak tespit edilecek ve uygulama surecinin
etkilenmesini  engelleyecek Risk Yonetimi
hayata gecirilecek, gerektigi takdirde eylem

planlari yapilarak uygulanacaktir.



« Stratejik Planin Cevresel kosullar
kapsaminda takibi ve degerlendirilmesi
Cevresel faktorler (gelisen firsat  ve
tehditler, paydas beklentilerindeki degisim,
kamu yodnetimindeki olasi yeni yapilanma
ve donusimler, mevzuat dedisiklikleri, vb.)
izlenerek Stratejik Planimizin glincelligine iliskin
degerlendirme yapilacaktir. Stratejik Planda yer
almakla birlikte 6nemini/glncelligini yitirmis
hedefler tespit edilecek ve gerektiginde yeni

hedefler ve gostergeler belirlenecektir.

2.Takip ve Degerlendirme Brosiirii /
Genelgesi Yayinlanmasi

Stratejik planin izlenmesine ydnelik bir
Broslir / Genelge hazirlanacak ve izleme
esaslari

degerlendirme  bu  dokiman

kapsaminda yurutulecektir.

3. izleme ve Degerlendirme Birimi

Kepez Belediyesi'nde, Mali Hizmetler

Muddarlaga blnyesinde “Izleme ve

Degerlendirme” birimi teskil edilecektir.

4. Raporlama

izleme ve  degerlendirme  sistemi

cercevesinde asagidaki raporlar hazirlanacaktir.

S6z konusu raporlarin degerlendirme ve

sonuglart  konusunda st yoneticiye bilgi
verilecektir.

 Faaliyet Raporu: Ucer aylk ve yillik
olarak harcama birimi ve belediye bazinda
hazirlanacaktir.Buraporlaryilsonundayapilacak
olan idare Faaliyet Raporunun esasini teskil
edecektir.

« Ozel Raporlar: ihtiyac duyulmasi
halinde belirli bir amaca, hedefe ya da Stratejik
Planin diger unsurlarina ydnelik ayrintili
degerlendirme raporlar hazirlanacaktir.

5. izleme ve Degerlendirme Sorumlulugu

izleme degerlendirme sisteminin basarili
olabilmesi icin, sisteme iliskin yetki ve
sorumluluklarin net olarak ortaya konulmasi
gerekmektedir. Hedeflerle ilgili  birimler,
uygulama sorumlulugunun yani sira izleme
ve degerlendirmeye iliskin faaliyetlerle ilgili
verilerindogru ve tam olarak saglanmasindanve
MaliHizmetler Mudurligiine gonderilmesinden
sorumlu olacaktir. izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin koordinasyonu, Mali Hizmetler
Mudurligi bunyesinde kurulan izleme Birimi

tarafindan saglanacaktir.
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Ek - A STRATEJIK PLAN GUNCELLEME CALISMA TAKVIMi

Calisma Takvimi ve Asamalari
Kepez Belediyesi 2009 - 2014 Stratejik Planinin giincellestiriimesine yonelik calismalarla ilgili

zamanlama sureci asagidadir.

Stratejik Plan Giincellestirilmesi Stireci Asamalari

S.No Tarih Yapilacak Faaliyet
Ust yoénetici tarafindan bir ic genelge ile stratejik plan hazirhk
doneminin baslatildiginin duyurulmasi

1 Kasim 2011 Ayi ilk Haftasi

Mali Hizmetler Midurliglinin koordinatorliginde

“ Stratejik Planlama Ekibi” kurulmasi

Stratejik Plan glincelleme ¢alismalarindaizlenecek yontem ve yapilacak
3 17 Kasim 2011 faaliyetler hakkinda birim temsilcilerine yonelik bilgilendirme toplantisi
yapilmasi

ic ve Dis Paydaslara iliskin olarak hazirlanan anket formlarinin
gonderilmesi ve Kepez Belediyesi sitesinde yer alacak anket formuna

2 | Kasim 2011 Ay ilk Haftasi

4 01 Aralik 2011
iliskin calisma yapilmasi
5 12Aralik 2011 Birim Mudrltklerinin gunc‘eII.e§t|rme ka?saim!.rid"a yap.tlk.Iarl .
calismalari yazili olarak Mali Hizmetler Midirligiine bildirmeleri
6 13 Ocak 2012 ic ve .D|§. Pay(.1a§-lara yénelni.k anket fornllarlnlr\ dol‘durularak Kepez
Belediyesi Mali Hizmetler Miidirligiine gonderilmesi
Taslak Guincellestirilmis stratejik planin, 5018 sayili KMYKK, Yonetmelik,
7 15 Mart 2012 Kilavuz ve DPT'ce yayimlanan stratejik planlamaya iliskin diger

rehberlere uygun olarak Birimlerden alinan bilgiler kapsaminda Mali
Hizmetler Mudurligi Koordinatorliigtinde hazirlanmasi
Nisan 2012 Ay1 Uciincii | Taslak Giincellestirilmis Stratejik Planinin  Enciimen tarafindan

8
Haftasi gorisulmesi

9 Nisan 2012 Ayi Son Glncellestirilmis Stratejik Planin ist yonetici tarafindan onaylanmasi
haftasi ve Meclise gonderilmesi

10 | Mayis 2012 Ayi ilk Haftasi | Guincellestirilmis Stratejik Planin Mecliste géristlmesi
Giincellestirilmis Stratejik Planin Kepez Belediyesi internet Sitesinde
yayinlanmasi

Guincellestirilmis Stratejik Planin Maliye Bakanhdi, icisleri Bakanligi ve
DPT Mustesarhigina gonderilmesi

11 Mayis 2012

12 Mayis 2012




Ek - B PAYDAS ANKETi SONUCLARI

Kepez Belediyesinin 2009 - 2014 Stratejik
Planinin glincellenmesi calismalari kapsaminda
ic ve dis paydaslarimiza yonelik memnuniyet
anketleri  gergeklestirilmistir.  S6z  konusu
memnuniyet anketleri sonuclarina iliskin
bilgiler asagidadir.

1. i¢ Paydas Memnuniyet Anketi

kurumsal bilgi, faaliyetleri ile kurumu ve
hizmetleri dogrudan etkilemeleri nedeniyle,
ic paydas konumundadirlar. Bu ylzden kurum
calisanlarina yonelik olarak Kurum igi iletisim,
calistiklan birimde uyum ve tatmin, calistiklan
fiziksel ve sosyal kosullar, yoneticiler ile olan
iliskileri, insan kaynaklari yonetimi ile mesleki
ve kisisel gelisim konularinda memnuniyet

Kepez Belediyesi calisanlari, sahip olduklari

anketi yapilmistir.

Bu cercevede elde edilen sonuclar asagidadir;

1. Belediye'yi bir aile, kendimi de bu ailenin bir ferdi olarak goriiyorum. Belediye’de gorev

yapmaktan memnunum.

Her zaman Genellikle Sik Sik Ara sira Hicbir Zaman
% % % % %
70 19.2 4.5 3 2.7

2. Belediye hizmet verdigi vatandasin memnuniyetini esas alan bir kurumdur.

] —— Genellikle Sik Sik Ara sira Hicbir Zaman
% % % %
75.2 17.3 3.6 2.2 1.6

3. Belediye vatandasinin yaninda her tiirlii degisime acik bir hizmet kurumudur.

LT Genellikle Sik Sik Ara sira Hicbir Zaman
% % % %
73.5 17.3 5.7 1.6 1.6
4. Su anda yapmakta oldugum isten memnunum.
T e Genellikle Sik Sik Arasira Hicbir Zaman
70 20.5 3.4 4.1 2




5. Calistigim mekanin fiziksel imkanlar calismaya elverislidir.

e T Genellikle Sik Sik Ara sira Hicbir Zaman
% % % %
58 21.1 6.1 10.1 4.7

6. Halen calismakta oldugum birimde amirlerime ve is arkadaslarima gliveniyorum.

e Genellikle Sik Sik Ara sira Hicbir Zaman
% % % %
62 22.6 3.4 7.5 4.5
2. Dis Paydas Anketi goruslerinin - alinmasi  ve  beklentilerinin

Antalya ve Kepez'de belediyemizin dis
paydasi konumunda olan 124 kamu kurum
ve kurulusu ile meslek odalari ve sivil toplum
kuruluslarina, 390 Kepez'li vatandasimiza
yonelik olarak kurum faaliyetleri ile ilgili

ortaya konmasi amaciyla anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Konuya iliskin olarak elde edilen sonuglar
asagidadir:

- Belediyemize ve Hizmetlerine iliskin Genel Bakis

a. Kepez Belediyesini tanimlamak icin asagidaki ifadelerden hangisi uygundur?

Kriterler O:/: n
Vatandasin yaninda her tiirlti degisime acik bir hizmet kurumu 85
Geleneksel ve biirokratik bir kurum 7
Fikrim yok 8

b. Kepez Belediyesinin sundugu hizmetlerin kalitesi ve gerceklesme siiresi

konusunda ne diisliniiyorsunuz?

Kriterler o:/i‘ n
Cok hizl ve kaliteli 46
Orta hiz ve kalitede 43
Yavas, dlizensiz ve kalitesiz 2
Fikrim yok 10
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. Kepez Belediyesinin bu giine kadar yaptigi hizmetler kapsaminda basari
durumu nedir?

Oran

Kriterler %

Basarili

Basarisiz

d. Belediye yonetici ve calisanlarinin davranislari nasildir?

Oran

Kriterler %

Yeterli

Fikrim yok 3.5

e. Kepez Belediyesinin kurumsal bilgi paylagimi nasildir?

Oran

Kriterler %

Yetersizdir

« Hizmet Alanlari Memnuniyet Diizeyine iliskin Sonuclar
Dis Paydaslarimizin hizmet alanlarimizla ilgili memnuniyet diizeyini tespit etmek amaciyla;
Temizlik Faaliyetleri ve Cevre Koruma

Halk Saghig

Ogrencilere Yénelik Hizmetler

Sosyal Yardimlar

Kultdr Hizmetleri

Sportif Faaliyetler

Ustyapi Hizmetleri

Parklar Ve Dinlenme Alanlari

Meslek Ve Beceri Kazandirma Hizmeti

Duzenli Ve Saglikh Yapilasma

Kontrol Ve Denetim

AT T TQ e o0 o

VII. Ekler




J
- (78] 2012-2014 STRATEJiK PLAN

Konularinailiskin olarak 11 farkli hizmet alaninda sorular tevcih edilmistir. 56z konusu sorulara
verilen cevaplar kapsaminda asagidaki memnuniyet oranlari ve beklentiler ortaya ¢cikmistir.

Memnunum | Memnun Degilim

S.N Hizmetl
o izmetler % %

Ortalama 75,9 10,5

DIS PAYDASLARA GORE HiZMET MEMNUNIYET BEKLENTISI

Kontrol Ve Denetim
Temizlik ve Cevre Koruma...
Halk Saghg
Dlzenli Ve Saglikli Yapilasma
Ogrencilere Yonelik Hizmetler
Parklar Ve Dinlenme Alanlan
Ustyapi Hizmetleri W Seril
Sosyal Yardimlar
Sportif Faaliyetler
Kaltar Hizmetleri

Meslek Ve Beceri Kazandirma...

Cizelgede goruldigu gibi hizmet beklentisi Meslek ve beceri kazandirma faaliyetlerinde en az
olup, en fazla hizmet beklentisi kontrol ve denetim faaliyetlerindedir.

bYW VIl. Ekler




Ek - C KALKINMA PLANI iLE SAGLANAN KOORDINASYON

Kalkinma Plani ile Saglanan Koordinasyon

2009-2014StratejikPlanininglincellestirme
calismalart  kapsaminda olusturulan yeni
dokiimanda 2007 - 2013 doénemi 9 uncu
Kalkinma Planinda yer alan Ekonomik ve Sosyal
Kalkinma Eksenlerin de belirtilen hususlara da
yer verilmistir. Bu cercevede, kalkinma planinda

9. KALKINMA PLANI (2007 - 2013)
EKONOMIK VE SOSYAL KALKINMA EKSENLERI

1. Rekabet Guicliniin Artirilmasi

a. Makroekonomik istikrarin Kalici Hale
Getirilmesi

b. is Ortaminin lyilestirilmesi

c. Ekonomide Kayit disiligin Azaltilmasi

d. Finansal Sistemin Gelistirilmesi

e. Enerji ve Ulastirma Altyapisinin
Gelistirilmesi

f. Cevrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapinin
Gelistirilmesi

g. Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi

h. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Yayginlastirilmasi

1. Tanimsal Yapinin Etkinlestirilmesi

j. Sanayi ve Hizmetlerde Yiksek Katma
Degerli Uretim Yapisina Gegilmesi

2. istihdamin Artirilmasi

a. Is glicli piyasasinin Gelistirilmesi

b. Egitimin Isglici Talebine Duyarhligin
Artirllmasi

c.Aktif isglici Politikalarinin Gelistirilmesi

3. Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin
Giclendirilmesi
a. Egitim Sisteminin Gelistirilmesi

yer alan tespitlerin hangilerinin Stratejik Plana
ithal edildigini gostermek amaciyla asagidaki
tablo dizenlenmistir. Hazirlanan c¢alismaya
Stratejik Planimizin ekinde “Kalkinma Plani
ile Saglanan Koordinasyon” bashgi altinda yer
verilmistir.

b. Saglik Sisteminin Etkinlestirilmesi

c. Gelir Dagiliminin iyilestirilmesi, Sosyal
icerme ve Yoksullukla Miicadele

d. Sosyal Guvenlik Sisteminin Etkinliginin
Artirilmasi

e. Kiltiriin Korunmasi, Gelistirilmesi ve
Toplumsal Diyalogun Guclendirilmesi

4. Bolgesel Gelismenin Saglanmasi

a. Bolgesel Gelisme Politikasinin Merkezi
Duzeyde Etkinlestirilmesi

b.Yerel Dinamiklere ve icsel Potansiyele
Dayali Gelismenin Saglanmasi

c.Yerel Dizeyde Kurumsal
Artirilmasi

d. Kirsal Kesimde Kalkinmanin Saglanmasi

Kapasitenin

5. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin
Artinllmasi

a. Kurumlar Arasi Yetki ve Sorumluluklarin
Rasyonellestirilmesi

b. Politika Olusturma ve
Kapasitesinin Artirlimasi

¢. Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

d. e-Devlet Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi ve Etkinlestirilmesi

e. Adalet Sisteminin iyilestirilmesi

f.Guvenlik Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi

Uygulama



Kepez Belediyesi Glincellenmis 2012 -2014 Stratejik Plani ile 9. Kalkinma Plani (2009 - 2013)
arasinda Saglanan Koordinasyona iliskin Tablo

Gelisme Ekseni

Dokuzuncu Kalkinma Plani
(2007 -2013)

Stratejik Plan ile
ilintili Amag ve
Hedefler

Makroekonomik
istikrarin kalict hale

getirilmesi

Plan donemi sonuna gelindiginde kamuda kaynak
tahsisi, stratejik planlara ve performans esasli biitceleme
sistemine dayandirilmis olacaktir. idarelerin ydnetim
sorumlulugunun glclendirilmesi icin gerekli olan ig
kontrol ve i¢c denetim sistemleri tim unsurlari ile birlikte

uygulamaya konulacaktir.

Amacg 11
Hedef 11.1

Enerji ve Ulastirma
Alt yapisinin

Gelistirilmesi

Ekonomik kalkinmanin ve sosyal gelismenin ihtiyac
duydugu enerjinin sirekli, gtvenli ve asgari maliyetle
temini temel amactir. Enerji talebi karsilanirken cevresel
zararlarin en alt diizeyde tutulmasi esastir. Karayollarinda,
bakim -onarim hizmetlerininzamaninda ve yeterli diizeyde
karsilanmasini teminen Ust yapl yoOnetim sisteminin
uygulanmasina baslanacak ve bu hizmetler 6nleyici bakim

kavrami esas alinarak yurutulecektir.

Amag¢ 3
Hedef 3.1

Amag¢5
Hedef 5.1

Cevrenin
Korunmasi ve
Kentsel Altyapinin

Gelistirilmesi

Gelecek kusaklarin ihtiyaclarini  gozeterek, dogal
kaynaklarin koruma ve kullanma kosullari belirlenecek
ve bu kaynaklardan herkesin adil bicimde yararlanmasini
saglayacaksekilde cevreyonetimsistemleriolusturulacaktir.
Ulke genelinde cevre korumaya yonelik kentsel altyapi
tesislerinin yapilmasinda, bakiminda ve isletilmesinde tilke
sartlarina en uygun sistem ve teknolojiler kullanilacaktir.
Evsel nitelikli kati atik yonetiminde kaynakta ayristirma,
toplama, tasima, geri kazanim ve bertaraf safhalar teknik
ve mali yonden bir biitlin olarak degerlendirilecektir. Cevre
bilincinin gelistirilmesine yonelik egitim ve kamuoyu

bilgilendirme calismalan yapilacaktir.

Amag¢5
Hedef 5.1

Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin

Yayginlastirilmasi

Alternatif altyapr ve hizmetlerin sunumuyla bilgiye
etkin, hizl, glvenli ve uygun maliyetlerle yaygin erisim
saglanacaktir. Bilgiye erisimde yaygin olarak kullanilan

gorsel ve isitsel yayincilik altyapisi gelistirilecektir

Amac¢ 11
Hedef 11.2




Egitimin isglicii

Piyasanin ihtiya¢ duydugu nitelikte isglici yetistirmek
Uzere egitim ile isglici piyasasi arasindaki etkilesim
glclendirilecektir. Meslek standartlari ile sinav ve
belgelendirmeyi esas alan bir mesleki yeterlilik sistemi
kurulacak ve bu sisteme duyarl bir mesleki egitim yapisi

Talebine _y : e o Amag 10
Duyarliiginin gelistirilecektir. Aktif is glictu Politikalarinin Gelistirilmesi e
Artiriimasi issizlerin, isglict piyasasi agisindan dezavantajli kesimlerin

ve tarim sektoriinden acgida cikacak isgiiciiniin nitelikleri

ve beceri dizeyleri, isglcl piyasasinin ihtiyaclan

dogrultusunda, aktif isguicii programlari uygulanarak

artinlacaktir.

Egitimin yayginlastirilmasinda merkezi idarenin yani sira

mabhalli idareler, gonilli kuruluslar ve 6zel sektoriin katkisi

L o artinlacaktir. Ogrenciler bilimsel arastirmaya ve girisimcilige

dellti::;r?;:::;?'n'n tesvik edilecektir. Egitim cagi disina cikmis kisilerin acik

ogretim firsatlarindan yararlanmalari tesvik edilecek, beceri Amag 10

kazandirma ve meslek edindirme faaliyetleri artirilacaktir. Hedef 10.4

Mevcut okullarnn fiziki kosullari uygun hale getirilecektir.

Onleme tedaviden 6nce gelir ilkesine uyarak kaynaklarin

tahsisinde, basta bulasici hastaliklar ve anne-cocuk sagligi

olmak Uzere onlenebilir hastaliklar, gida, tiiketici ve cevre
Saghk Sisteminin . L § . . Amac6
Geliztinimesi saghgi alanlarina yonelik koruyucu saglik hizmetlerine e

oncelik verilecektir. Halkin koruyucu saglik hizmetleri

ile saglkh yasam bicimleri hakkinda bilinclendirilmesi

saglanacaktir.

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini

artirmak icin; bu kesime yonelik mesleki egitim imkanlari
Gelir Dagihminin gelistirilerekistihdam edilebilirlikleri artinlacaktir. Kadinlara
iyilestirilmesi, yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla, bu konudaki Amac¢ 10
isg‘t)e?rﬁtle ve toplumsal biling artirilacaktir. Yaslilara yonelik olarak evde Hedef 10.3
Yoksullukla bakim hizmeti desteklenecek, kurumsal bakim konusunda Hedef 10.4
Miicadele ise huzurevlerinin sayisi ve kalitesi artinlacaktir. Oziirliilerin

ekonomik ve sosyal hayata katimlarinin artirnlmasina
yonelik, sosyal ve fiziki cevre sartlari iyilestirilecektir.




Kiltiiriin Korunmasi,
Gelistirilmesi ve
Toplumsal Diyalogun
Gii¢lendirilmesi

Sosyal ve ekonomik politikalarda kiltir boyutunun dikkate
alinmasi ve kiltir politikalarinin hayata gecirilmesinde yerel
yonetimlerin ve STK'larin etkin katiimi saglanacaktir. Toplumun
her kesiminin kultirel etkinliklere kolay erisimi saglanacaktir.
Genglerin aileleriyle ve toplumla iletisimlerini daha saghkh hale
getirecek, 6zgtivenlerini gelistirecek, yasadiklari topluma aidiyet
duygusu ve duyarliliklarini artiracak, karar alma sureclerine
katilimlarini saglayacak tedbirler alinacaktir.

Amac¢ 10
Hedef 10.4

Politika Olusturma
ve Uygulama
Kapasitesinin

Artirilmasi

Kamu idarelerinde yonetim kalitesinin gelistirilmesi icin yonetim
kararlarinin orta ve uzun vadeli bakis acisi ile sekillendirilmesi,
ama¢ ve hedeflere dayali, sonu¢ odakli yonetim anlayisinin
ve butcelemenin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda
yararlanici taleplerine duyarliigin artirlmasi, katilimcilik ve
hesap sorumlulugunun tesis edilmesini temin etmek tzere plan
doéneminde tiim kamu idareleri stratejik planlarini hazirlayarak
uygulamaya koyacaklardir. Kamu idarelerinin stratejik planlariile
Ust politika metinleri arasinda etkilesim ve baglanti saglanacaktir.
Kamu kaynaklari performans programlarina uygun olarak tahsis
edilecektir.

Amacg 1
Amac¢ 8
Amacg 11
Hedef 1.1
Hedef 8.1
Hedef 11.1.

Kamu Kesiminde insan
Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

Kamu kurum ve kuruluslarinda tim cahlsanlarin yetkin bir
seviyeye ulastirlmasi ve degisen kosullara uyum saglamasi icin
etkili bir insan kaynaklari planlamasi yapilacaktir. Bu kapsamda
hazirlanacak programlar ile calisanlar sirekli bir sekilde egitim,
ogretim ve gelistirme sureclerinden gegirilerek, islerini verimli
bir sekilde yuritecek gerekli bilgi ve beceriye ulasacaktir.

Amac¢ 8
Hedef 8.1

e-Devlet
Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi ve
Etkinlestirilmesi

Kamu hizmetleri; is slregleri, vatandas ve is dunyasinin
ihtiyaclari dogrultusunda yeniden tasarlanarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en Ust dizeyde faydalanilarak etkin, seffaf,
surekli, gtivenilir, tek kapidan ve farkli platformlarda bittinlesik
olarak sunulacaktir. Yerel yonetimlerce elektronik ortamda
sunulan hizmetler gelistirilecek, bunlara iliskin standartlar
olusturulacak ve veri paylasimi saglanacaktir.

Amacg 11
Hedef 11.2




Ek - D iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

ic Kontrol Standartlari Eylem Plani

a. ic Kontrol Calismalari Kapsaminda
Gergeklestirilen Faaliyetler

1. ic Kontrol Sistemi

Son yillarda glindeme gelen kamu yonetimi
reformlari, kamu idarelerinin stratejik plan ve
performansa dayali hizmet sunumunu gerekli
kilmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile yonetim ve uygulama
sureglerine yenilikler getirilmistir.

Bu kanun kapsaminda kamu yonetimine
dahil edilen, stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporlari 2006 yilindan itibaren kamu
idarelerinde hazirlanmakta ve uygulamalar
devam etmektedir. Yine bu kanuna gore kamu
idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi
zorunlulugu getirilmistir. Maliye Bakanligi'nin
26.12.2007 tarih ve 26738 sayilh Kamu ic
Kontrol Standartlar Tebligi yayilamistir. Kamu
ic Kontrol Standartlari, idarelerin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde
ve degerlendiriimesinde dikkate
gereken temel yonetim kurallarini géstermekte
ve tum kamu idarelerinde tutarl, kapsamli ve
standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve
uygulanmasini amaglamaktadir.

S6z konusu tebli§ dogrultusunda “Kamu
idarelerinin, ic kontrol sistemlerinin Kamu ic
Kontrol

almalari

Standartlarina  uyumunu saglamak
Uzere;  yapilmasi
belirlenmesi, bu calismalar icin eylem plani
prosedirler ve ilgili

hazirlanmasi  calismalarini

gereken  calismalarin

olusturulmasi, gerekli
diizenlemelerin

yurutmeleri ve bu calismalari en ge¢ 31.12.2008
tarihine kadar tamamlamalarn” istenmistir.
Ancak bu tarihe kadar
kamu

tamamlayamayan
idarelerine yonelik olarak, Maliye
Bakanligi 04.02.2009 tarihinde
“Eylem Planlarinin Kamu i¢ Kontrol Standartlari

tarafindan

cercevesinde en ge¢ 30.06.2009 tarihine kadar
hazirlanmasi”yoninde bir genelge ve hazirlama
rehberi yayinlanmistir.

Belediyemiz ¢ calismalari
kapsaminda tim birimleri ¢
kontrol calismalarina dahil edilmistir. Tum
calismalarin hayata gecirilmesinde Ust yonetici

kontrol
harcama

ve ust yonetimin destegi
kurumumuzda i¢ kontrol sistemi calismalarinin

dogrultusunda,
yurutilmesinde rehberlik etmesi
ic Kontrol Standartlari Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur. Ayrica her harcama biriminde
calisma ekipleri olusturulmustur. Koordinasyon
kurulu ve c¢alisma
gerceklestirilecek faaliyetler ve calisma slirecine
eylem planimizda detayli olarak yer verilmistir.

Bilindigi  Uizere ¢ kontrol,
amaclarina,  belirlenmis  politikalara  ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini,

amaciyla

ekipleri  tarafindan

idarenin

varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere
idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve surecle ic denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller butlinuddr.









Bu kapsamda i¢ kontrol sistemi, yeni mali
yonetim ve kontrol sisteminin en 6nemli unsuru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

idaremizin  mali kontrol
sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve

yonetim ve

mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetim
stireclerinden olusur. On mali kontrol, harcama
birimlerinde

islemlerin  gerceklestirilmesi

asamasinda yapilan  kontroller ile mali
hizmetler birimi tarafindan yapilan kontrolleri
kapsar. On mali kontrol siireci, mali karar
ve islemlerin  hazirlanmasi,
girisilmesi, is ve islemlerin gerceklestiriimesi ve
belgelendirilmesinden olusur.

Mali Hizmetler Birimi tarafindan 6n mali

yuklenmeye

kontrole tabi tutulacak mali karar ve islemlerin
usUl ve esaslari ile 6n mali kontrole iliskin Maliye
Bakanliginca belirlenen, standart ve yontemlere
uygun olarak harcama birimlerinde islemlerin
gerceklestirilmesi asamasinda asgari kontroller
yapilir.

b. i¢c Kontrol Standartlani Eylem Plani
Uygulama Stireci

1. Uygulama Esaslari

ic kontrol standartlari uygulama siirecine
iliskin  calismalarda etkinligin saglanmasi
amaciyla  “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Rehberi’nde yer alan yontem
ile asagidaki esaslar dogrultusunda calismalar
yurutulecektir.

. ¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinin,
Ust yoneticinin liderligi ve gozetiminde,

Mali Hizmetler Miduirligu teknik destegi ve
koordinatorliiglinde ve harcama birimlerinin
katilimiyla yuritulmektedir.

« ¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve
sorumlulugu esas
ait bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ kontrol

gelistirilmesi
olarak Ust yoneticilere

sistemine yonelik calismalarin Ust yonetici
onaylyla baslatilmasi, st dlzey sahiplenmeyi,
yetkilendirmeyi ve izlemeyi saglamasinin
yaninda, Ust yoOneticinin olumlu
gostermesi

iradesini
acisindan  buyik o6nem arz
etmektedir.

- Ust yonetici onayinda veya onaya
eklenecek dokiimanda; calismanin amaci ve
kapsami, harcama birimleri, Mali Hizmetler
birimi ve olusturulacak kurul ve gruplar ile bu
kurul ve gruplarda goérev alacak personelin
bu c¢ahsmadaki
calismalarin st yoOnetici tarafindan periyodik
olarak izlenmesine iliskin yontem ve gerek
duyulan  diger aciklanmasi
calismalarda etkinligi artiracaktir.

« SO0z konusu onayda ayrica, bir Ust
yonetici yardimcisi veya harcama yetkilisinin

gorev ve sorumluluklari,

hususlarin

baskanhginda, harcama veya
gorevlendirecekleri yardimcilarindan olusan
bir ic Kontrol Koordinasyon Kurulu ile harcama
birimlerinden yonetici veya hiyerarsik olarak
harcama yetkilisine en yakin dlzeydeki
temsilcilerden olusan bir Kamu ic Kontrol

Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama

yetkilileri

Grubunun olusturulmasi yerinde olacaktir.



Kurul ve Grubun cahismalarinin
koordinasyonu ile sekretarya hizmetleri Mali
Hizmetler birimi tarafindan yuritulecektir.

. Idarede Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini
saglamak amaciyla
yapilmasi gereken calismalar, prosedurler ve

diizenlemelerin yer aldigi bir rapor hazirlanarak

mevcut durum ile

Ust yoneticiye sunulacaktir.

« Eylem Planinda o0Ongorilen faaliyet
ve dlzenlemelerin gerceklesme
Mali Hizmetler Birimi tarafindan en az alti

sonuclari,

ayda bir olmak tzere diizenli olarak izlenerek,
degerlendirilecek ve eylem plani formatinda
Ust yoneticiye raporlanacaktir.

2. Yapilacak Calismalar

2.1.  Kurumsal
Calismalar:

. ¢ kontrol standartlari eylem planinin
uygulanmasina yonelik egitim verilmesi

« Uygulama takvimi olusturulmasi

+ Koordinasyon
yuritllecek faaliyetlerin belirlenmesi

« (Birim is akislarinin
Birimler bazinda gerceklestirilecek eylemler ve
bunlara iliskin yapilmasi gerekenler

+ Periyodik rapor olusturulmasi

»  Kontrol

Diizeyde Yapilacak

kurulu tarafindan

olusturulmasi)

Ortami standartlarinin
olusturulmasi

« Risk Degerlendirme Standartlarinin
olusturulmasi
Standartlarinin

« Kontrol Faaliyetleri

olusturulmasi

- Bilgi ve letisim  Standartlarinin
olusturulmasi

« Izleme Standartlarinin olusturulmasi

2.2. Ust Yonetici Tarafindan Yapilacak
Calismalar:

« 5018 sayih Kanunda ongorulen mali
yonetim ve kontrol sisteminin kurulmasi,
isletilmesi ve gozetilmesi,

« idarenin stratejik plani ve biitcesinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun
stratejik plan ve performans hedefleri ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi
ve uygulanmasi, altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
elde edilmesi ve kullaniminin saglanmasi,
kaynaklarin kayip ve kotiye kullaniminin
onlenmesi, mali yénetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin (harcama

yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler

sorumluluklari

araciligiyla) yerine getirilmesi,

- Ic kontrol standartlarinin belediyemizde
uygulanmasi,

- Ickontrol ve 6n malikontrol konusundaki
diizenlemelerin idarenin personelince
ogrenilmesi ve bunlara uyulmasinin saglanmasi,

- Ust yonetimin konuya gereken énemi
vermesini ve tum yoneticilerin i¢ kontrol
konusunda olumlu bir bakis acisina sahip
olmasinin saglanmasi,

« Basvuruda bulunan ve gerekli sartlari

tasiyan kisiler arasindan i¢ denetgileri atanmasi,



2.3. Mali Hizmetler Midiirii Tarafindan
Yapilacak Calismalar:

+ Yonetimin i¢ kontrole yonelik islevinin
etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli
calismalarin yapilmasi ve 6n mali kontrol
faaliyetinin yGrutilmesi,

. Idarede faaliyetlerin mali ydnetim ve
kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yurataldigini, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek (zere i¢ kontrol
sureclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi icin diistince ve 6nerilerinin
zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini iceren
Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin beyanini
dizenlenerekidare faaliyet raporuna eklenmesi,

. ¢ kontrol alaninda ust yénetici ve
harcama yetkililerine danismanlik yapma ve
bilgilendirme faaliyetinin yurGttlmesi,

. ¢ kontroliin
etkili bir sekilde yapilmasini saglayacak
dizenlemelerin hazirlanmasi ve st yoneticinin

harcama birimlerinde

onayina sunulmasi,

« Mali hizmetlerin saydam, planli, idarenin
amaclarina ve mevzuata uygun bir sekilde
yuritulmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi.

. Icdenetciraporunu,idarenin géruslerive
cevaplaryla birlikte, rapor 6zetini de ekleyerek
ic denetim birimi aracihgiyla Ust yoneticiye
sunulmasi.

2.4. Harcama
Yapilacak Calismalar:

- Gorev ve yetki alanlari ¢ercevesinde, ic

Yetkilileri Tarafindan

kontrolin isleyisinin takip edilmesi,

“ic  Kontrol  Standartlari
Plani Rehberinde” yazli
standartlara uygun olarak birimi ile ilgili bilgi
ve dokimanlarin hazirlanmasi ve rapor haline

Eylem

Hazirlama olan

getirilerek Koordinasyon Kurulu Bagkanligina
suresi icerisinde gonderilmesi,

- Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali
yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata
aykiri faaliyetlerin onlenmesi, kapsamli bir
yonetim anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin
ve saydamligin saglanmasi,

- Is ve islemlerin amaclara, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve
mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini
iceren i¢ kontrol glvence beyaninin her yil
diizenlenmesi ve birim faaliyet raporlarina
eklenmesi

« Gerektiginde calisanlardan veilgililerden
gorus almak suretiyle denetim
cevaplandinlarak i¢ denetciye gonderilmesi,
denetlenen faaliyetler konusunda, denetim
raporunda yer alan 6nerilere iliskin dnlemlerin

raporunu

alinmasi.
2.5. Muhasebe Yetkilisi
Yapilacak Calismalar:
« Muhasebe hizmetlerinin yapilmasi ve
muhasebe kayitlarinin usulline ve standartlara
uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasi.

Tarafindan



2.6. Gerceklestirme Gorevlileri

« Harcama  talimati Uzerine;  isin
yaptinimasi, mal
iliskin

ve Odeme

veya hizmetin alinmasi,
teslim almaya
belgelendirilmesi
belgelerin hazirlanmasi

2.7. ¢ Denetim Birimi Yoneticisi
(Atandiginda)

- ¢ denetim faaliyetinin, bagimsiz ve
tarafsiz olarak, mevzuata, standartlara ve
rehberlere uygun bir sekilde yurutilmesi.

. ¢ denetci ile st yonetici arasindaki

islemlerin yapilmasi,
icin  gerekli

¢Ozilemeyen goris ayriliklarinin  kurula
bildirilmesi.

1. Standartlar Bazinda Planlanan
Eylemler

3.1. Kontrol Ortami Standartlan

Kisisel ve mesleki durastlik, yonetim
ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole

yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik,
organizasyon el yap;, kaynaklar
politikalar ve uygulamalari ile yonetim felsefesi

insan

ve is yapma tarzina iliskin hususlari kapsayan
ve i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil
eden “ Kontrol Ortami ” 4 standart altinda
gerceklestirilecek
olusturulacaktir.
Standart: 1. Etik degerler ve diirustliik

eylemler  dogrultusunda

Eylem 1: “ic Kontrol Sistemi” nin énem ve
isleyisinin calisanlar tarafindan benimsenmesi
amaciyla seminerler dizenlenecek, afis ve
brosur ¢calismalari yapilacaktir. (Agustos — 2009)

Eylem 2: Tum birimlerce, i¢ kontrol

standartlarinin uygulanmasina yonelik olarak
Koordinasyon Kurulu tarafindan bilgilendirme
toplantilan  dizenlenecek, bu toplantilara
calisanlarin tam katilimi saglanacaktir. (Agustos
-2009)

Eylem 3: i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani
kitabi bastirilacak ve dagitimi saglanacaktir.
(Eylal- 2009)

Eylem 4: ic Kontrol Eylem Plani calismalari
cercevesinde kontrol ortamina iliskin verilerin
toplanmasiamaciylakurumicianketuygulamasi
yapilacaktir. (Eylil — 2009)

Eylem 5: ic kontrol sistemi uygulamalarinda,
yoneticileri ilgilendiren eylemlerin anlasiimasi
ve sonrasinda sirecin takip ve kontrollini
saglamak amaciyla bilgilendirme seminerleri
diizenlenecektir. (Strekli)

Eylem 6: Kurum icerisinde yonetici ve
personel arasinda duzenli bilgi akisi saglamak,
gerekli yonlendirmelerde bulunmak amaciyla
periyodik olarak toplantilar diizenlenecektir.
(Sarekli)

Eylem 7: Belediye Etik Kurulu kurulacak ve
gerek idaremize gerek birimlerimize 6zgu etik
kurallar belirlenecektir. (Agustos 2009)

Eylem 8: Etik kurallar ve etik degerler ile ilgili
konularda egitim programlari diizenlenecektir.
(Ekim - 2009)

Eylem 9: Belirlenen etik kurallar birimlere
duyurulacaktir. (Ekim 2009)

Eylem 10: Etik degerlerin yazih hali
personelin ve vatandaslarin gorebilecegiyerlere
asilacaktir. (Ekim 2009)



Eylem 11: Etik Kurulu denetim sorumlulari,
personelin etik ilkelere bagh kalip kalmadigini
gozlemleyecektir. (Surekli)

Eylem 12: Gergeklestirilen faaliyetlerin
dogrulugunu ve guvenilirligini teyit etmek
amaciyla Ust duizey yodneticilerin idaresinde
kontrol mekanizmalari olusturulacak. (Surekli)

Eylem 13: Personelin gerceklestirilen
faaliyetlerle ilgili ulasmak istedigi bilgilere
kolayca ulasabilmesini saglamak amaciyla
bilgisayar ortaminda bir elektronik veri tabani
olusturulacaktir. (Strekli)

Eylem 14: stratejik plan
ve performans programinin
degerlendirmesi yillsonunda faaliyet raporunda

Hazirlanan
durum

yer alacaktir. (Surekli)

Eylem 15: Belediyemizden hizmet alan tim
Kepez halkinin sikayet ve dnerileri tarafimizdan
degerlendirilecek  ve  gerekli
alinacaktir. (Surekli)

Eylem 16: Hizmet verilen Kepez halkinin
belediyemiz goris ve
Onerilerini tespit etmek amaciyla anket ve
arastirmalan  gerceklestirilecektir.

onlemler

hizmetleriyle ilgili

kamuoyu
(Sarekli)

Eylem 17: Belediyemiz Etik Komisyonuna,
gerek personelden gerek hizmet alanlardan
adil ve esit davranma ilkesine aykiri olarak
yapilacak muracaatlarin
degerlendirilmesi saglanacaktir. (Surekli)

Eylem 18: Faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler
zamaninda duzenlenecek ve istenilen her an

Etik Komisyonda

ilgililere verilebilir halde tutulacaktir. (Stirekli)
Eylem 19: Belediyemizin gerceklestirdikleri
islemlereyonelikbilgivebelgelerindogrulugunu

ve glvenilirligini saglamaya yonelik olarak,
gerek elektronik ortamda gerek dosyalanmis
belgelerde bir veri arsivi olusturulacak. (Stirekli)

Eylem 20: Ust yénetici
yetkilileri, faaliyet raporunda yer alan bilgilerin

ve harcama

dogruluguna ve guvenilirligine inandiklarini
beyan etmeleri amaciyla, faaliyet raporlari
eklerinde yer alan “i¢ Kontrol Glivence Beyani”
imzalayacaklardir. (Strekli)

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi
ve gorevler

idarenin misyonuile birimlerin ve personelin
gorev tanimlarinin yazili olarak belirlenmesi,
personele duyurulmasi ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmasi amaciyla;

Eylem 1: Belediyenin misyonunun web
sitesi, panolar v.b. gibiiletisim araglari vasitasiyla
duyurulmasi saglanacaktir. (Strekli)

Eylem 2: Belediyemizin
cercevesinde yerine getirilecek faaliyet ve
hizmetler analizedilerekis tanimlariyapilacaktir.
(Eyltl 2009)

Eylem 3: Gergeklestirilecek faaliyetlere
yonelik olarak idare birimleri ve alt birimlerin

misyonu

gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin
yonergeler ¢ikarlacaktir. (Ekim 2009)

Eylem 4: Yapilan is analizleri sonucu elde
edilen gorev tanimlari yazili hale getirilerek
personel teblig edilecektir. ( Ekim 2009 )

Eylem 5: Belediyemizin tim personelinin
gorev dagihm cizelgeleri  yazli
olusturulacaktir. (Eyltl 2009)

Eylem 6: Var olan gorev dagilim ¢izelgeleri

guncellenecektir. (Eylul 2009)

olarak



Eylem 7: ic Kontrol calismalar kapsaminda
teskilat semasi ve gorev dagilmi goézden
gecirilecektir.  Belediyemizin  organizasyon
yapisinda, kamu beseri kaynaklarinin etkili
ve verimli kullanilmasi amaciyla hazirlanmis
olan norm kadro yonetmeligine gore gerekli
diizenlemeler yapilacaktir. (Ekim 2009 )

Eylem 8: Belediyemizin teskilat yapisi
duzenlenecek ve
gorev dagilimlan  belirlenerek personele
duyurulacaktir. (Eyltil 2009)

Eylem 9: Belediyemizde ki hiyerarsik diizen
geregi asagidan yukariya dogru,
bilgi akisi saglamaya yonelik olarak etkin bir
raporlama sistemi olusturulacaktir. (Strekli)

yeniden fonksiyonel

diizgin

Eylem 10: idare ve birimler calisma

yonetmeligi ve yonergesi cercevesinde
gerceklestirdiklerifaaliyetlerinin raporlanmasini
saglayacaklardir. (Strekli)

Eylem 11: Idare yéneticileri faaliyetlerin

yurttilmesinde hassas gorevleri belirleyip
listelerini ¢ikaracaktir. (Eyltil 2009)
Eylem 12: Hassas gorevlere iliskin

prosedurler tespit edilecektir. (Eyliil 2009)

Eylem 13: Hassas gorevin gerektirdigi
uygulama stratejileri yazili olarak belirlenecektir.
(Eylul 2009)

Eylem 14:  Yoneticiler  tarafindan,

verilen gorevlere iliskin stre¢ akis semalar
olusturulacaktir. (Ekim 2009)

Eylem 15: Belediye yoneticileri verdikleri
gorevlerin yerine getirilmesi icin gerekli sartlar
personele yazili olarak bildirilecektir. (Ekim
2009)

Eylem 16:

Belediyemiz ydneticilerinin

verdikleri amacina

ulasip
ulasmadiginin tespiti icin yazili bir gorev
etkinlik formu hazirlanip personel tarafindan
doldurulacaktir. (Ekim 2009)

Standart:

performansi

gorevlerin

3. Personelin yeterliligi ve

idare, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumun saglanmasi, performansinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla;

Eylem 1: Belediyemiz ise alimlar dogru ise
dogru elemanilkesine gore gerceklestirilecektir.
(Stirekli)

Eylem 2: Personelin, ihtiyaca gore birimlere
dengeli dagihmi saglanacaktir. (Surekli)

Eylem 3: Performansa dayali 6dul sistemi
gelistirilecektir. (Strekli)

Eylem 4: Personelin gorevlerini belediyenin
amac ve hedeflerine gore gerceklestirmesi ve
calismalarinda olumlu bir bakis acisi gelistirmesi
icin uygun motivasyon araglari kullanilacaktir.
(Stirekli)

Eylem 5: Personelin yeterliligi, performansi,
ise bakisi, azmi kurum ici davranis bigimi ve is
disiplini gibi kriterlere dayanan bir performans
sistemi gelistirilecektir. (Ekim 2009)

Eylem 6: Personelin eksikliklerini gidermeye
yonelik kurum ici egitimler dizenlenecektir.
(Eylul 2009)

Eylem 7:
yuratulmesine yonelik olarak personelistihdami
ve gorevlendirilmesinde, olusturulacak kriterler
kapsaminda mesleki yeterlilik esas alinacaktir.
(Stirekli)

Faaliyet ve  hizmetlerin



Eylem 8: Personel secimi  Oncesi
organizasyon ve is analizi yapilacak boylece
isin gerekleri belirlenecek ve en uygun aday
ise vyerlestirilecektir. Belediye blnyesinde ki
acik is pozisyonlarina yerlestirme yapilirken
adaylarin egitimi, yetenekleri, gecmis basarilar
ve deneyimleri g6z 6niinde bulundurularak en
uygun secim yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 9: Goreve tayin ve terfilere iligkin
mevzuatta liyakat ilkesine iliskin kriterlere yer
verilecektir. (Strekli)

Eylem 10: is analizleri yapilarak personelin
performans Olclutinde kullanilacak kriterler
belirlenecek. Boylelikle ¢calisanlarin bu kriterlere
uygunlugu 6lctlmus olacaktir. (Strekli)

Eylem  11:  Personelin  performans
degerlendiriimesi her sene belirli donemlerde
periyodik olarak gerceklestirilecektir. (Strekli)

Eylem 12: Is analizi yapilarak gérevlerin
gerekleri ve personelin eksiklikleri gidermeye
yonelik egitim ihtiyaclari
(Surekli)

Eylem 13: Belirlenen egitim ihtiyaglarina
yonelik olarak gerekli egitimler personele
verilecektir. (Surekli)

Eylem 14: Belediyemiz insan Kaynaklari
ve Egitim Mudurligi tarafindan personelin

yeterliligi ve performansi yilda en az bir kere

belirlenecektir.

yazili olarak degerlendirilecektir. (Strekli)
Eylem 15: Performans degerlendirmesi
yapillmadan 6nce personel yonetimi kuruma
anlatilacak ve c¢ahlsanlarin kariyer haritalan
olusturulacaktir. (Eyliil 2009)
Eylem 16:
surecinde s

Performans degerlendirme

tanimlarindan yola c¢ikarak

gostergeler belirlenecektir. (Eyltl 2009)

Eylem 17: Gostergeler belirlendikten sonra,
performansin 6lcimua icin belli standartlar
olusturulacaktir. (Eylil Ekim 2009)

Eylem 18: Belediyemizin insan kaynaklari
politikalari performans
degerlendirmeleri sonucunda basarili bulunan
personelin  odillendirilmesine  gidilecektir.
(Sarekli)

Eylem 19: Performans degerlendirilmesinde
sonuclar, personel egitim ve kariyer haritalarina

yansitilacaktir. (Strekli)

dogrultusunda ve

Eylem 20: Performans degerlendirmesi
sonucunda performansi yetersiz personelin
eksikliklerinin giderilmesine yonelik egitim ve
rehberlik hizmeti verilecektir. (Strekli)

Eylem  21: Belediyemizin  personel
istihdamindan, yetki devrine kadar tim insan
kaynaklari sireclerine iliskin hususlar yazili
olarak belirtilecektir. (Surekli)

Eylem 22: Kurum ici egitim, personel 6zliik
haklar, performans degerlendirmesi, ise alim,
terfi gibi hususlar yazili olarak belirlenirken

kurum  kiltirine ve hedeflerine  bagl
kalinmasini saglanacaktir. (Strekli)
Eylem 23: Yazili hale getirilen insan

kaynaklar yonetimi hususlari personele teblig
edilecektir. (Strekli)

Standart: 4. Yetki Devri

idarenin, yetkileri ve yetki devrinin sinirlarini
acikca belirlemesi ve yazili olarak bildirilmesi,
devredilen yetkinin onemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri yapilmasi amaciyla;

Eylem 1: is Akis Surrecleri belirlenecek ve
personele duyurulacaktir. (Strekli)



Eylem 2:is analizi sonucu elde edilen veriler
kapsaminda olusturulacak is akis ¢izelgelerine
uygun olarak imza ve onay mercileri yetkileri
belirlenecek personel duyurulacaktir. (Strekli)

Eylem 3: idaremizin yapacagi yazismalarda
ve yuritecekleri islemlerde imza vyetkisi
kullanma ilke, sekil ve sartlarini iceren imza
yetkileri yonergesi her yil gézden gecirilip, gerek
gorildigu takdirde degistirilecektir. (Strekli)

Eylem 4: imza vyetkileri yonergesinde
degisiklik yapildigi takdirde, degisiklik ilgililere
bildirilecektir. (Strekli)

Eylem 5:Kanun ve esaslar cercevesinde yetki
devrinin ilgili personele yazili olarak bildirilmesi
saglanacaktir. (Strekli)

Eylem 6: Yetki

envanterleri ve performans degerlendirme

devredilirken personel

raporlari gézden gecirilecek ve buna gore yetki
uygun personele devredilecektir. (Strekli)

Eylem 7: Yetki devri; isinin nemine riskine,
bilgi ve deneyime gore sureli olarak yapilacaktir.
(Stirekli)

Eylem 8: Yetki devri hiyerarsik dizen
ve devredilen yetkinin 6nemi esas alinarak
belirlenen kriterler kapsaminda yapilacaktir.
(Sarekli)

Eylem 9:Yetki devri yonergesi yayinlanacak
ve subelere dagitilacaktir. (Stirekli)

Eylem 10: Yetki devredilirken personel
envanterleri ve performans degerlendirme
raporlari gozden gecirilecek ve buna gore
devredilebilecek vyetkiler uygun personele
devredilecektir. (Strekli)

Eylem 11: Yetki devralan personel yaptigi

calismalan periyodik olarak yetkiyi devreden

personele rapor edecektir. (Stirekli)

Eylem 12: Yetki devralan personel, yetkiyi
devreden personelin bilgi ve go6zetiminde
olacaktir. (Surekli)

3.2. Risk Degerlendirme Standartlari

idarenin  hedeflerinin
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi
streci olan “Risk Dedgerlendirme” sureci iki
standart altinda gerceklestirilecek faaliyetler
sonucu olusturulacaktir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama

gerceklesmesini

Faaliyetlerin  plan ve  programlara
uygunlugunun saglanmasi amaciyla;

Eylem 1: Belediyemiz  hazirlanacak
stratejik plani dogrultusunda amag, hedef
ve faaliyetlerinin belirlenmesi saglanacaktir.
(Surekli)

Eylem 2: Stratejik planda
ama¢ ve hedefler dogrultusunda her yil
performans programi hazirlanarak kamuoyuna
duyurulacaktir. (Her yil)

Eylem 3: Belediyemiz  bunyesindeki
personelin katihmiyla calisma ekibi

olusturulacak ve birim performans programlari

belirlenen

hazirlanacaktir. (Her yil)

Eylem 4: Belediyemiz butcesi, kaynaklarin
etkin ve planh kullaniimasi amaciyla stratejik
plan ve performans programina paralel olarak
hazirlanacaktir. (Surekli)

Eylem 5: idaremiz faaliyetlerinin, ilgili
mevzuat, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen ama¢ ve hedeflere
ulasabilmesi icin periyodik donemler halinde

Harcama Yetkililerince kontroller yapilacaktir.
(Sarekli)



Eylem 6: Belediyemiz yoneticileri gorev
alanlan idarenin hedeflerine
uygun kisa ve orta vadeli 0zel hedefler
belirleyecek ve personele teblig edeceklerdir.
(Sarekli)

Eylem 7:idare ve birimlerimizin hedeflerinin
Olculebilirolmasiicingostergelerbelirlenecektir.
(Ekim 2009)

Eylem 8: idare ve birimlerimizin stratejik
plan ve performans programlarinda belirlenen
hedefleri miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden olcilebilir olacaktir. (Strekli)

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve

cercevesinde

degerlendirilmesi

Sistemli bir sekilde analizler yaparak

Belediyemiz hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis
riskleri ~ tanimlayarak degerlendirmek ve
alinacak 6nlemleri belirlemek amaciyla;

Eylem 1: icerisinde islerin
yurltllmesi icin amag¢ ve hedeflere yonelik
ortaya cikabilecek riskler belirlenecektir. (Eylil
2009)

Eylem 2: Tum birimlerde hedeflenen
faaliyetlerinin asamasinda
cikabilecek engelleri 6nlemek amaciyla yetkili
ve yetkin en az 2 kisiden olusacak risk belirleme
ekibi olusturulacaktir. Risklerin gerceklesme

amag ve

idaremiz

uygulanmasi

olasihgina kargi 6lcum analizleri yapilacaktir.
(Eylul 2009)

Eylem 3: Her birim kendi igerisinde amag
ve hedeflere yonelik risk haritalari ¢ikaracak.
Ve bu calismada yapilan degerlendirmelerin
bulgularindan da yararlanilacaktir. (Eyltl 2009)

Eylem 4:

idare  hedeflerine ulasmayi

engelleyecek riskler tespit edildikten sonra,
bunlari ortadan kaldirmak/en aza indirgemeye
yonelik birimlerce eylem planlarihazirlanacaktir.
(Eyltil 2009)

Eylem 5: Risklerin gerceklesme olasiliklari
ve ylrutilecek faaliyetlere etkisi, risk belirleme
ekip Uyeleri tarafindan analiz edilecektir. (Eylil-
Ekim 2009)

Eylem 6: idarenin zayif yonleri ile idareye
yonelikrisklertespit edilecek ve gerekli onlemler
alinacaktir. (Eylil-Ekim 2009)

Eylem 7: Risklere karsi alinmasi gereken
onlemler belirlenecektir. (Ekim 2009)

Eylem 8:Risk analizi yapildiktan sonra eylem
plani olusturulacaktir. (Ekim 2009)

3.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Kontrol Faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini  saglamak ve belirlenen
yonetmek olusturulan
standart

riskleri amaciyla
politika ve prosedirler olup, 5
altinda gerceklestirilecek eylemler
olusturulacaktir.

sonucu

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve
yontemleri

Belediyemiz hedeflerine ulasmayi
amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun

kontrol strateji ve yontemlerini belirlemek ve
uygulamak amaciyla;

Eylem 1:Risk analizi icin her birimde ¢alisma
ekibi olusturulacaktir. (Mart 2010)

Eylem 2: Belediyemizde yapilan plan ve
programlarin hedeflerine ulasmasinda engel
cikarabilecek olasi riskleri 6nlemeye yonelik
uygun strateji ve kontrol mekanizmalari
gelistirilecektir (Mart 2010)



Eylem 3:Her birimde faaliyetlere yonelik is
akis stirecleri olusturulacaktir. (Nisan 2010)

Eylem 4: Kontrol mekanizmalari gerekli
hallerde islem 6ncesi kontrol, stire¢ kontroli ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsayacak sekilde
yapilandirilacaktir. (Nisan 2010)

Eylem 5: Belediyelerde belirli periyotlar
muhasebe kayitlari, tasinir, tasinmaz varlik
kayitlari
raporlanacaktir. (Mayis 2010)

Eylem 6: Kontrol yontemini belirlenmesinde
fayda maliyet analizi esas alinarak faaliyet
sonucu ortaya cikacak maliyetin beklenen
faydayi asmamasi saglanacaktir. (Mayis -Haziran
2010)

Eylem 7: Kontrol yapilirken zaman kaybini

tespiti  ve sayimlari  yapilarak

onlemek amaciyla her bir siire¢ icin ayri ayrn
kontrol yapilmayacaktir. Sadece Riskli alanlar
icin kontroller yapilacaktir. (Mayis 2010)

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi

Faaliyetler ile mali karar ve islemler icin
gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iliskin
diizenlemeleri hazirlamak, glincellemek ve ilgili
personelin erisimine sunmak amaciyla;

Eylem 1: Belediyemiz ilgili yasa hikimleri
dogrultusunda belirledigi prosedurler
dogrultusunda faaliyetler ile ilgili mali karar
ve islemlere iliskin acik, anlasilabilir, guncel
ve mevzuata uygun yazili prosedurlere iliskin
diizenlemeler hazirlanacaktir. (Mayis 2010)

Eylem 2: Belirlenen vyazih prosedirler
personele teblig edilecektir. (Strekli)

Eylem 3: Prosedirler ve ilgili dokiimanlar
faaliyet, mali

karar ve islemin baslamasi,

uygulanmasi ve nihayete erdirilmesi hususlarini
kapsayacak sekilde hazirlanacaktir. (Strekli)

Eylem 4: Belediyemiz idaresince belirlenen
prosedirler ve ilgili dokimanlarin glincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir kilmak amaciyla uygun
altyapi olusturulacaktir.(Strekli)

Eylem 5: Belediye tarafindan yuratilen
faaliyet ve islemlerin hangi personelce yerine
getirilecegi, yuritme slreci
uygunluklar saglanacaktir. (Strekli)

Standart: 9. Gorevler ayriligi

Hata,
yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler
ile mali
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevlerinin personel arasinda paylastiriimasini
saglamak amaciyla;

Eylem 1: Her faaliyet veya mali karar

ve mevzuata

eksiklik, yanlishk, usulsuzlik ve

karar ve islemlerin onaylanmasi,

ve islemin
kaydedilmesi
mevzuat dogrultusunda farkli kisiler tarafindan
yapilmasi saglanacaktir. (Strekli)

Eylem 2: .Belediyemiz faaliyet ve
kararlarina iliskin gizliligi korumak amaciyla

onaylanmasi,  uygulanmasi,

ve kontroliniin yururltkteki

kayit ve kaynaklara yalnizca yetkili personelin
erisebilmesi saglanacaktir. (Strekli)
Eylem 3: Gorevler ayrhg
uygulanamadigi durumlarda Ust yoneticiler
karsilasilacak risklerin farkinda olacak ve gerekli
onlemleri alacaklardir. (Strekli)
Eylem 4: is degerlendiriimesi yapilmasi

ilkesinin

sonrasl, her goreve iliskin is tanimlarn yapilarak
kisinin gorev alacagi pozisyona uygunlugu
tespit edilecektir. (Strekli)



Eylem 5: Uygun pozisyonlara yerlestirmeler
yapmak icin personel arayisina girilecektir.
(Strekli)

Standart: 10. Hiyerarsik Kontroller

Yoneticilerin, is ve islemlerin prosedirlere
uygunlugunu sekilde kontrol
etmesini saglamak amaciyla;

Eylem 1:

sistemli  bir
idare ydneticileri islemlerin
kontrolini  gerceklestirmek Uzere kontrol
mekanizmalar gelistireceklerdir. (Strekli)

Eylem 2: Hiyerarsik sistemin geregdi olarak
astlar Ustlerine gerceklestirdikleri islemlerle
ilgili diizenli rapor vereceklerdir. (Strekli)

Eylem 3: Tespit edilen hatalar yonelik
olarak yoneticiler gerekli tedbirleri alacaklardir.
(Surekli)

Eylem 4: Yoneticiler gerceklestirilen is ve
islemlerin usuliine uygun yuratilmesi igin
kontrollerde bulunacaklardir. (Strekli)

Eylem 5: Hata ve usulsiizlik tespit ettigi
anda sorunun giderilmesine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir. (Strekli)

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi

Belediyemiz  faaliyetlerinin  surekliligini
saglamaya yonelik olarak gerekli 6nlemlerin
alinmasi amaciyla;

Eylem 1: Personel yetersizliginin online
halihazirda
personelin surekliligi saglanacaktir. (Surekli)

Eylem 2: Personel devir oranini azaltmaya
yonelik olarak personelin

gecmek  amaciyla bulunan

motivasyonunu
yukseltmeye araclan
belirlenecek ve kullanilacaktir. (Sturekli)

Eylem 3 Faaliyetlerin surekliligini etkileyen

faktorlerin etkilerini en aza indirgemek icin

yonelik motivasyon

uygun sureg iyilestirme teknikleri kullanilacaktir.
(Sarekli)

Eylem 4: Asil personelin bulunmadigi ya da
cesitli nedenlerle asil kadrolarin atanamadigi
durumlarda uygun kisiler arasindan vekil
personel atamasi yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 5: Gorevinden ayrilan personel
gerceklestirdigi yeni
personele rapor seklinde hazirlayacak. Boylece
gorevi devralan personel isine hemen adapte
olacaktir. (Strekli)

Eylem 6: Kanuni izin, gecici gorev, disiplin

islemlerin  durumunu,

cezasl uygulamasi veya gorevden uzaklastirma
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine
usuliine uygun olarak asgari asil personeldeki
sartlan haiz vekil personel gérevlendirilecektir.
(Sarekli)

Standart: 12: Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi
guvenilirligini saglamak igin;

Eylem 1:Bilgiveiletisim sistemlerinidenetim
ve kontrollerini iceren esaslar tespit edilecek,
uygulanacak ve gincelligi saglanacaktir.
Ayrica bu hususlar personele teblig edilecektir.
(Haziran 2010)

Eylem 2:Bilgi sistemi yazilimlarinin kontrold,

sistemlerinin ~ sdrekliligini  ve

uygulama yazihimlarinin gelistirilmesi, guvenlik
programlamasi ve hassas verilerin korunmasi
gibi konularda calisma yapilacaktir. (Haziran
2010)

Eylem 3: Belediyemizde Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve guvenilirligini saglamaya yonelik
calismalar yapilacaktir (Strekli)

Eylem 4: Bilgi sisteminde hata ve
usulsuzluklerin dnlenmesi icin yetkilendirmeler



yapilmali ve gerekli Onlemlerin alinmasi
saglanmahdir. (Strrekli)

Eylem 5: Hata ve usulstzluklerin tespit
edilmesi, dnlenmesi ve diizeltilmesini saglamak
amaciyla bilgi sisteminin veri girisi ve bunlara
erisim hususunda yetkili kisiler belirlenecektir.
(Sarekli)

Eylem 6:

Faaliyet ve  hizmetlerin

yuritilmesinde etkinligin  saglanmasi icin
bilisim yonetim esaslari olusturulacak ve glincel
tutulacaktir. (Haziran 2010)

Eylem 7: Duzenli bilgi akisi saglamak
amaciyla uygun bilislim sistemi gelistirilecek ve
gerekli olan yazilimlar hazirlanacaktir. (Haziran
2010)

3.4. Bilgi ve iletisim Standartlan

Gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel
ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin
ic kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi
icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim
ve kayit sistemini kapsayan Bilgi ve iletisim
Standartlari, 4 standartaltinda gerceklestirilecek
eylemelerle belirlenecektir.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Belediyemiz birimlerinin ve calisanlarinin
performansinin izlenebilmesi,
sureclerinin saglikl bir sekilde isleyebilmesi ve

karar alma
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmasi amaciyla;

Eylem 1: Faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
etkinlik saglamak ve vatandas memnuniyeti
yaratmak amaciyla etkili yatay ve dikey iletisim
sistemi kurulacaktir. (Temmuz 2010)

Eylem 2: Faaliyet ve hizmetlerin istenen

diizeyde verilmesi amaciyla yeterli bilginin
zamaninda ve guvenilir bir sekilde Uretilmesini
saglayan surecler ortaya konacak ve personelin
bilgilere en kisa siirede ulasmasi saglanacaktir.
(Stirekli)

Eylem 3: Belediyemizde gerceklestirilen
islemlere yonelik dokiimanlar elektronik belge
haline donustirullecektir. (Agustos-Eyliil 2010)

Eylem 4: Uretilen Bilgilerin dogru, guivenilir,
tam, kullanisli ve herkes tarafinda anlasilabilir
olmasini saglayacak yonetim bilgi sistemleri
yapilandirilacak ve guincel tutulacaktir. (Strekli)

Eylem 5: Elektronik ortama aktarilan
bilgilerin duzenini saglamaya yonelik olarak
veriler siniflandirilacaktir. (Strekli)

Eylem 6: Belediyemizin temel amaclar
dogrultusunda istenen bilgilere zamaninda
ulasabilmek icin etkin bir yonetim bilgi sistemi
kurulacaktir. (Eylal 2010)

Eylem 7: Belediye icerisinde
paylasimini  saglamak amaciyla,
bilgilerini standart bir web tarayicisi Gzerinden

bilgi
kurulusun

izleyebilecegi bir internet sistemi kurulacaktir.
(Eyltil 2010)

Eylem 8: Belediyemizde yonetim bilgi
sistemi, belediyemizin ihtiya¢ duydugu gerekli
bilgileri ve raporlan uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde planlanacaktir.
(Surekli)

Eylem 9: Belediyemizin yonetim bilgi
sistemi, isletimsel karalarin isabetli alinmasi ve
islemleri yuriten birimler arasinda dizenli bilgi
akisi ve koordinasyonun saglamaya yonelik
olarak tasarlanacaktir. (Surekli)



Eylem 10: Belediyemiz misyon, vizyon ve
amaclari cercevesinde yoneticilerimiz, tim
personelin gorev ve sorumluklarini kapsayan
gorev tanimlarini ve idarenin beklentilerini
belirleyecek ve personel e duyuracaktir. (Ekim
2010)

Eylem 11: Belediyemizin yatay ve dikey
iletisim sistemi personelin degerlendirme,
oneri ve sorunlarini iletebilmelerini saglayacak
sekilde diizenlenecektir. (Eylul 2010)

Eylem 12: Belediyemiz icinde etkili bir
iletisim kurulmasi ve saglikh kararlarin alinmasi
acgisindan, yonetimin astlarindan olumlu ya da
olumsuz geri bildirim saglamasina yonelik bir
iletisim sistemi yapilandirilacaktir. (Eylil 2010)

Eylem 13: Belediyemiz insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu koordinasyonunda her ay
dizenli olarak personelin sikintilari anlamaya
yonelik anketler yapilacaktir. (Ekim 2010)

Standart: 14. Raporlama

Belediyemiz hedef, gosterge
ve faaliyetleri ile sonuclarin, saydamlik ve
hesap  verebilirlik ilkeleri ~ dogrultusunda
raporlanmasinin saglanmasi amaciyla;

Eylem1: Belediyemizin  belirli
araliklarinda  hazirladigr  stratejik  plan,
performans programi, eylem plani kamuoyuna

duyurulacaktir. (Strekli)

amag,

Zaman

Eylem 2
amaciyla, Belediyemiz butcesinin ilk alti ayhk

Kamuoyunu  bilgilendirme
uygulama sonugclar ve ikinci alti aya kadar
iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere
iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler
raporu
internet sitesinde yayimlanarak kamuoyuna

hazirlanacak  ve  kurumumuzun

aciklanacaktir. (Stirekli)

Eylem 3: stratejik plan ve
performans  programina  gore  faaliyet
sonuclarini gosterecek sekilde faaliyet raporu
hazirlayacaktir.(Strekli)

idaremiz

Eylem 4: Belediyemizin faaliyet sonuglan
ve degerlendirmelerini faaliyet
raporunda sitesinde

kapsayan
Kurumumuz  web
yayimlanarak
(Sarekli)
Eylem 5: Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla
Belediye icerisinde yatay ve dikey raporlama

agi yazih olarak belirlenecek, birim ve personel,

kamuoyuna  duyurulacaktir.

gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlamasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilecektir.
(Sarekli)

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Gelen ve giden her turli evrak dahil is
ve islemlerin kaydedildigi, siniflandinidigi ve
dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sistem
olusturmak amaciyla;

Eylem 1: idare icerisinde gerceklestirilen
tim islemelere yonelik belgeleri elektronik
ortama aktaracak, bilgiye kolay erisimi
saglayacak, sorgulama ve goriuntileme gibi
modauilleri icerecek bir elektronik belge yonetim
sistemi tasarlanacaktir. (Kasim 2010)

Eylem 2: Belge ve bilgilerin elektronik
ortama aktarilmasi zorunlu hale getirilecektir.
(Sarekli)

Eylem 3: Kayit ve dosyalama islemler,
elektronik ortamda veya evrak dlizeninde
olusturulan belgelerin dosyalanmasinda genel
bir yontem belirlenerek, ihtiya¢ halinde bu
belgelere kolay ve hizli bir sekilde erisim imkani



saglamakamaciylaolusturulmus”“StandartDosya
Plani"na ve ilgili diger mevzuat hikimlerine
bagl kalinarak yapilacaktir. (Surekli)

Eylem 4: Gelen giden her turli evrakin
elektronik ortamda kaydedildigi, siniflandirildig
ve dosyalandirildigi kapsamli ve glincel bir bilgi
iletisim sistemini kurulacaktir. (Aralik 2010)

Eylem 5: Personelin gizlilik iceren bilgi ve
belgelerini sifrelemek ve glvenligi saglamak
Uzere yazilm gelistirilecektir. (Ekim 2010)

Eylem6:Arsivingenel diizeninive kontrolini
saglayacak personeller gorevlendirilecektir.
(Kasim 2010)

Eylem 7: Personele ait kisisel bilgilerin
gizliligini ve guvenligini saglamak amaciyla,
personel  dosyalari muhafaza
edilecektir. (Surekli)

Eylem 8:Kayitve dosyalamasisteminde belirli
standartlar yakalamak amaciyla, standart dosya
planina ve ilgili diger mevzuat hikimlerine
uyumlu ¢alismalar yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 9: Gerek arsiv dokumantasyon
biriminde gerekse Evrak biriminde calisan
personele, etkili dosyalama sistemini anlatmak
amaciyla egitimler verilecektir. (Ekim 2010)

Eylem 10: Belediyemizde gerceklesen
islemlere iliskin gelen ve giden tiim evrakin kayit
ve kontroll yapilacaktir. (Strekli)

arsivlerde

Eylem 11: Belediyemiz her birimi kendi
blnyesinde fiziki bir arsiv olusturacaktir. (Kasim
2010)

Eylem 12: Belediyemiz Mali
Miduarliglu  bunyesinde idaremize ait arsiv
olusturulacaktir. (Kasim 2010)

Standart: 16. Hata,

Hizmetler

usulsuizlik ve

yolsuzluklarin bildirilmesi
Hata, usulstzllk ve yolsuzluklarin belirlenen
bir dizen icinde bildirilmesini

yontemlerin olusturulmasi amaciyla;

saglayacak

Eylem 1: Belediye tarafindan hazirlanan
faaliyet raporlar, stratejik planlar, ic ve dis
denetim raporlarinin analizi sonucunda tespit
edilen eksiklik, hata ve usulsiizliklere karsi
gerekli onlemler alinacaktir. (Kasim 2010)

Eylem  2:  Faaliyetlerin  ydritalmesi
sirasinda ortaya cikabilecek hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin, mevzuat ¢ercevesinde belirtilen
usul ve esaslar
saglayacak yontemler olusturulacak ve personel
duyurulacaktir. (Aralik 2010)

Eylem 3: Belediye calisanlari hata, usulstizliik

cercevesinde bildirilmesini

ve yolsuzluklari  bildirmeleri icin  gerekli
olan duyarlihga sahip olmalar icin gerekli
bilgilendirmeler yapilacak,
personelin kimligi gizli tutulacaktir. (Surekli)
Eylem 4: Bildirimler sonucu tespit edilen
hata, iliskin
mevzuat  cercevesinde  degerlendirmeler
yapildiktan sonra gerekli islemler baslatilacak ve

gorevli birimlere bildirilecektir. (Strekli)

bildirim  yapan

usulstizlik ve vyolsuzluklarina

Eylem 5: Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklar
bildiren personelin haklarini korumak amaciyla
gerekli dnlemler alinacaktir. (Strekli)

3.5. izleme Standartlari

i kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek Uzere yuritilen tim izleme
faaliyetlerineiliskin standartlar, 2 standartaltinda
gerceklestirilecek

olusturulacaktir.

eylemler  dogrultusunda



Standart: 17. ic kontroliin
degerlendirilmesi

Eylem 1: i¢ kontrol sisteminin belirlenen
hedefler isleyip
isleyemedigini isleyis kapsaminda ortaya c¢ikan
aksakliklarin tespit ve giderilmesi icin i¢ kontrol

ve vyasalar c¢ercevesinde

sistemi yilda en az bir kez degerlendirilecektir.
(Sarekli)

Eylem 2: i¢ kontrolin genel
degerlendirilmesisirecindefaaliyetraporlarinin
stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugu izlenecektir. (Surekli)

olarak

Eylem 3: i¢c Kontrol sisteminin isleyisi ile
ilgili calisanlarin ve ydneticilerin goruslerini
0grenmek amaciyla dizenli araliklarla yatay ve
dikey anket calismasi yapilacaktir. Ayrica kurum
ici ve kurum digi faaliyetlere iliskin sikayetler
degerlendirilecektir. (Strekli)

Eylem 4: ic Kontrolin sisteminin
uygulanmasi asamasinda tespit edilen eksikler
ile fayda alinamayan kontrol yontemleri
belirlenecek ve bu konuda daha iyi yontem ve
surecler gelistirilecektir. (Ocak 2011)

Eylem 5: i¢ kontroliin eksiklerini belirlemek
ve etkinligini anketler,
sikayetler, yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar
ic ve dis denetim raporlarinin degerlendirilmesi
yapilacaktir. (Subat 2011)

Eylem 6: Dederlendirme sonucu tespit
edilen eksiklik, usulstzliik ve yolsuzluklarailiskin

olcmek amaciyla

gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanacak olup,
elde edilen sonuglar rapor haline getirilecektir.
(Subat 2011)

Eylem 7: Belediyemiz biinyesinde ki tim
cahisanlar,ickontrolsisteminineksikliklerinitespit
etmeye yonelik olarak i¢ kontrol degerlendirme

sureclerine tam katilim saglayacak ve gerekli
onlemleri alip, yetersiz alanlara yonelik kontrol
mekanizmalan gelistireceklerdir. (Strekli)
Eylem 8:
degerlendirilmesi, asamalarinda her birimin
yoneticilerinin ve karar mekanizmalarinda yer
alan personelinin katilmi saglanacaktir. (Strekli)
Eylem 9: ic kontroliin degerlendirmesine
yonelik olarak yoneticilerin gorus ve 6nerilerinin

ic  kontroliin izlenmesi ve

alinmasi amaciyla toplantilar duzenlenecek.
(Mart 2011)

Eylem 10: i¢c kontrol sistemine iliskin
Belediyemizin internet sitesinde olusturulan
Oneri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve
sikayetlerin degerlendirilmesi saglanacaktir.
(Mart 2011)

Eylem 11: i¢c kontroliin sonu¢ asamasini
olusturan
sonucunda dizenlenen raporlar ilgili birim
yoneticisiyle birlikte degerlendirilecektir. (Nisan
2011)

Eylem 12: Degerlendirme sonucu rapor
olarak dizenlenecek ve Mali Hizmetler
Muadurligi’'ne gonderilecektir. (Nisan 2011)

Eylem 13: ic kontrol degerlendiriimesi
sonucunda, tespit edilen risklere yonelik olarak
alinmasi gereken onlemler belirlenecektir.
(Mayis 2011)

Eylem 14: Alinmasi dusinuilen onlemler
bir eylem plani cercevesinde uygulanacaktir.
(Mayis 2011)

Standart: 18. ic denetim (i¢ denetci
Atandiginda)

Belediyemizde fonksiyonel olarak bagimsiz
bir ic denetim faaliyetini saglamak amaciyla;

ic ve dis denetim c¢alismalan



Eylem 1: ic denetim faaliyetleri, ic Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen,
kamu i¢ denetim standartlara uygun ve
sistematik bir sekilde yuritilecektir. (Strekli)

Eylem 2:
denetim calismalarinaistinaden idarece alinmasi
gereken oOnlemleri icerir kapsamli bir eylem
plani hazirlanacak, uygulanacak ve streg takip
edilecektir. (Surekli)

C. i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani
Uygulama Sonuclan

1. Kontrol Ortami Standartlar

Belediyemizce yurutilen ig

Yeniyonetim anlayisindai¢ kontrol sistemine
olumlu bakis agisinin kazandirilmasina yonelik
calismalar kapsaminda; “ic Kontrol Standartlari
Eylem Plani” hakkinda Ust yoneticilere yonelik
bilgilendirme toplantilar yapilmis, Belediyemiz
ic Kontrol Standartlari Eylem Plani Hazirlama ve
Uygulama Rehberi”yayinlanmistir. Koordinasyon
Kurulu yetkililerinden
olusturulmus, ayrica tim birimlerde c¢alisma
ekibi olusturulmustur.

1.1. Etik Degerler ve Diiriistluk

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin

tim harcama

tespiti, bilinmesi ve uygulanmasi calismalari
Belediyemizde 13.04.2005 tarih ve 25785 sayili
“Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
geregi 28.05.2008 tarih ve 5661 sayih Baskanlhk
Oluru ile “Etik Komisyonu” 3 yillik stre igin
olusturulmustur.
Etikkurallarinpersoneltarafindanbilinmesini
saglayacak ve faaliyetlerde etik kurallara uyulma
dizeyini artiracak calismalar eylem planinda yer
alan program dahilinde gerceklestirilecektir.

seffaflk  ve
dogrultusunda

Belediyemiz
hesap
yurutilmekte, Stratejik Plan ve Performans

faaliyetleri
verebilirlik  esaslari
Programlari esas alinmaktadir. Her yil faaliyet
raporu hazirlanmakta, plan, program ve raporlar,
kurumumuz web sitesinde yayinlanmaktadir.

1.2.Misyon, Organizasyon Yapisi ve
Gorevler

Belediyemizin misyonu stratejik planimizda
belirlenmis ve tim personele duyurulmustur.
Misyonumuzun tim  personel tarafindan
benimsenmesine iliskin calismalar eylem plani
cercevesinde gerceklestirilmistir.

Belediyemiz misyonun gerceklestirilmesini
saglamaya yonelik calismalar stratejik plan
kapsaminda sirdurilmektedir. Stratejik Plan
ve Performans  Programlarinda  harcama
yurltecekleri  faaliyetlere yer

birimlerinin  hazirladiklar

birimlerinin
verilmistir.  Ayrica
Birim Performans Programlarinda alt birimler
tarafindan yil icinde gerceklestirilecek faaliyetler
belirlenmistir. Harcama birimleri ve alt birimlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin yer aldigi i¢
yonetmelikler gozden gecirilmis, isim ve gorev
degisikligine ugrayan birimlerin yonetmelikleri
yeniden hazirlanma ¢alismalan tamamlanmistir.

Birimler bazinda goérev dagilim cizelgeleri
yapilmis olup, tim birimlerimizin tegkilat
semalart  hazirlanmistir.
degisiklik olan harcama birimlerinin teskilat

Yonetmeliklerinde

semalarinin yeniden yapilandiriima calismalari
tamamlanmistir.

Kurum yoneticilerinin kontrol mekanizmalari
acik yanlan

mevcut  olup,

bulunmaktadir.

gelistirilmeye



1.3.Personelin yeterliligi ve Performansi

Belediyemiz hedeflerinin
gerceklesmesini  saglamaya yonelik insan
kaynaklari politikalari uygulanmaktadir.

Stratejik  planimizda kaynaklar
yonetimi ve politikalarina iliskin amag, hedef ve
faaliyetler yer almaktadir.

idareci ve personelin tecriibe, bilgi birikimi

ama¢ ve

insan

ve liyakatine uygun pozisyona gorevlendirme
yapilmakta, personelin bilgi birikimini arttirici
egitim programlari diizenlenmektedir.

Mevcut sartlar icerisinde, ise gobre en
uygun personel gorevlendirmesi yapilmakta,
acik is pozisyonlari icin mevzuat cercevesinde
uygun personel saglanmaktadir. Personelin ise
alinmasi ve gorevde yukselmesi mevcut 657
ve 4857 sayil yasalara, yururlikteki diger ilgili
mevzuata gore yapilmaktadir.

Kurumumuzun tim birimlerinde ihtiyag
duyulan egitimlerin iliskin
¢alisma yapilmaktadir.

Personelin yeterliligi ve performansi, bagli
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuclan
personel ile gorisilmektedir.
yetersiz oldugu hususlar tespit edilerek, kisisel
gelisim icinde olmasi saglanmakta, ast-Ust
iletisim kanallari surekli acik tutulmaktadir.

belirlenmesine

Personelin

Konuyla ilgili ydnerge taslagi olusturulmustur.

Cahsanlar Performanslarina gore
degerlendirilmekte, basarili gorilenler
mevzuatlar cercevesinde odullendirilmektedir.

Personel istihdami,  yer degistirme,
Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zluk haklari 657 ve 4857

sayili yasalar ve diger ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde uygulanmakta, personel
bilgilendirilmektedir.

1.4.Yetki Devri

Yetkiler ve yetki devrinin sinirlan agikca
belirlenmesi ve personelin bu konuda bilgi
sahibi olmasi saglanmasi icin “imza Yetkileri ve
Yetki Devri Yonergesi” hazirlanmaktadir.

Yetki devirleri,

belirlenen esaslar

ust yonetici tarafindan
cercevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini ve stiresini gosterecek sekilde
ilgili mevzuat hiikiimlerine gére yapilmaktadir.

Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi
olmal ilkesi dogrultusunda
kurumumuzdaki uygulamalarda her yetki

devredilmemektedir.

ile  uyumlu

Yetki devrinde bilgi ve deneyim dikkate
alinmakta olup, yetkiyi devredenle devralan
surekliirtibat halinde olmaktadir. Boylelikle yetki
sahibinin sorumlulugunda surekliligi saglayacak
yonde uygulamalar devam etmektedir.

2. Risk Degerlendirme Standartlar

2.1.Planlama ve Programlama

Belediyemizin 2010 - 2014 yillarini kapsayan
Stratejik Plani tamamlanmis ve onaylanarak
yurlrlige girmistir.

Her yil performans programi hazirlanmakta,
Belediyemiz butcesi performans programina
uygun olarak hazirlanmaktadir.

Faaliyetler, Belediyemizin bagh
uygun
Planlanan tim faaliyetler ama¢ ve hedefleri

oldugu

mevzuata olarak belirlenmektedir.

gerceklestirmeye yoneliktir.



Tum  birimler  Performans  Programi
hazirlamakta ve misyonlari dogrultusunda idare
hedeflerine paralel birim performans hedefleri
belirlemektedirler.

Stratejik planda yer alan
ve faaliyetlerin  performans gostergeleri
bulunmaktadir.  Ayni  sekilde performans

programinda da bu gostergelere tablolar haline

hedeflerin

yer verilmektedir.
2.2, Risklerin
Degerlendirilmesi
Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
belirlenenrisklere gore eylem planiolusturulmasi
calismalari tamamlanmistir. Belirlenen risklerde
orta ve yuksek dereceli risklerin minimize

Belirlenmesi ve

edilmesi icin risk matrislerinin eylem planinda
ongorulen faaliyetlerin gerceklestirilmistir.

3. Kontrol Faaliyetleri Standartlan

3.1. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Mali Hizmetle MaduarlGgu
koordinatorligiinde her kademede  tim
faaliyet ve fonksiyonlara yonelik olarak kontrol
faaliyetleri olusturulacaktir.

Kontrol faaliyet ve sureclerinin tatbikinde
ekonomiklik, etkinlik ve etkililik ilkeleri esas
alinacaktir.

3.2.Prosediirlerin Belirlenmesi ve
Belgelendirilmesi

Mali karar ve islemlere iliskin diizenlemeler
mevcut olup prosedurler gézden gecirilecek,
gerekli goruldiglu  takdirde dizenlemeler
yapiimistir.  Faaliyetlere iliskin  prosediirler
glincel mevzuat kapsaminda acik ve net olarak

hazirlanmistir.

3.3. Gorevler Aynlig

Mali karar ve islemlerin gerceklestirilmesi
asamalarinda gorev yapan kisiler birbirinden
farkh olup, personel yetersizligi durumunda

baska bir birimden surekli veya gecici
gorevlendirme yapilmaktadir.

3.4. Hiyerarsik Kontroller

idari  kontrollerin saglanmasi icin her

kademedeki yonetici prosediir dogrultusunda

sorumluluk alanindaki  gerekli  kontrolleri
yapilmaktadir.

3.5.Faaliyetlerin Siirekliligi

Personel yetersizligi, gecici veya surekli
olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganistl durumlarda gecici goérevlendirme
ve hizmet satin alinmasi ile hizmetin sirekliligi
saglanmaktadir. ihtiyac halinde vekil yoneticiler
atanmakta, gorevinden ayrilan personelin
yerine yine o ise muktedir baska bir personel
gorevlendirilmektedir.

3.6.Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Belediyemizde 5651  sayih

Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dulzenlenmesi

“Internet

ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun” geregince
bilgi glivenligi standardi kapsaminda bilgi

glvenligini saglayacak tim sistemler buyulk
Olctide kurulmustur.

Kaynaklara ve kayitlara erisim vyetkisi ile
bunlarin saklanmasindan ve kullanilmasindan
sorumlu kisiler belirlenmis olup yetkilendirmeye
yonelik calismalar yapilmisti. Bu konudaki
gerekli donanim, yazilim ve iletisim altyapisi
hazirlanmistir



Yoneticiler, birim c¢alisanlarina

sozlii  ve

gerekli

talimatlari yazil  olarak belli
zamanlarda bildirmekte, toplantilarda birim
calismalari hakkinda gerekli degerlendirmeler
yapilmaktadir. Kurumumuzda dilek ve sikayet
kutusu bulunmaktadir.

4.2.Raporlama

Her yil faaliyet raporu ve performans

programi hazirlanarak kamuoyuna
aciklanmaktadir.
Belediyemiz butgesinin ilk alti aylik

uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iliskin
beklenti, hedef ve faaliyetlerini kamuoyuna
aciklanmaktadir.

Birimlerin kendi faaliyet alanlarina 6zgu
raporlama sistemleri mevcut olup, her yil
idare faaliyet raporlarinda faaliyetlere iliskin
performans degerlendirmesi yapilmaktadir.

4.3.Kayit ve Dosyalama Sistemi

Elektronik ve yazili kayit ve dosyalama
birbirinden bagimsiz olarak yapilmaktadir.

Kayit ve dosyalama sistemindeki
ve belgelere her kullanici kendi
kapsaminda ulasabilmektedir.

Kayit ve dosyalama sisteminde kisisel

bilgi
konumu

verilerin guivenlik ve koruma sistemi mevcuttur.

Kayit ve dosyalama islemleri Basbakanligin
yayinladigi genelge
standartlara uygun halde kullaniimaktadir.

Elektronik ortamda tutulan gelen ve
giden evrak zamaninda kaydedilmekte
olup, standartlara uygun sekilde altyapisi
hazirlanmistir.

dogrultusundaki

is ve islemlerin kaydi anlk olarak yapilmakta
olup kurumigibelirlenen standartlarauygundur.

4.4 Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi
Kullanilan  bilgi  sistemi usulstzlikleri

Onleyecek sekilde tasarlanmistir. Hatalarin
bildirimi icin standartlar olusturulmus olup ilgili
personel tarafindan kullanimi saglanmaktadir.

Bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklar
hakkinda  yoneticiler  gerekli  islemleri
yapmaktadirlar.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarn bildiren
personele haksiz ve ayrimci bir muamele
yapilmamakta olup, olasi durumlara iliskin
tedbirler 6ngorulmektedir.

5.izleme Standartlari

5.1. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

ic kontrol sistem ve faaliyetlerinin gézetimi
usul ve esaslara gore surekli yapilacak, harcama
birimlerinden periyodik araliklarla rapor ve
bilgiler istenecektir.

Degerlendirme raporlari gozden gegirilerek
eksik yonler tespit edilecek, yeni kontrol
yontemleriolusturulacaktir. Tumbirimalisanlari
ic kontrol sistemine iliskin eksiklikleri strecler
bazinda tespit etmesi ve durumunda bunu
birim yoneticisine yazili olarak bildirecektir.
Uzere
Koordinasyon Kurulu toplantilari ile birim
calisanlari  dizeyinde 06z degerlendirme
toplantilar diizenlenecektir.

5.2.i¢ Denetim

Raporlari degerlendirmek

Kurumumuz da ic Denetim Birimi Baskanlig
mevcut olmayip, bu yondeki faaliyetleri Mali
Hizmetler MidurlGga Yurtutmektedir.
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Planlanan Eylem

“ic Kontrol Sistemi” nin dnem ve isleyisinin calisanlar tarafindan

Gergeklesme Durumu

ic kontrol bilgilendirme
brosiirt dagitilmistir.

1 1.1.1. | benimsenmesi amaciyla seminerler dlizenlenecek, afis ve brostr S -
alismalan vapilacaktir Bilgilendirme toplantilari
salis yap ’ devam etmektedir.
Birimlerde i¢ kontrol calisma
KQ Tiim birimlerce, i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasina yénelik eklplgr.l belirlenmistir. I¢ kon-
|Q . S < trol birim sor. lle toplantilar
2 = 1.1.2. | olarak Koordinasyon Kurulu tarafindan bilgilendirme toplantilari -
3 - N yapilmaktadir. Koordinasyon
@ diizenlenecek, bu toplantilara calisanlarin tam katilimi saglanacaktir. K S
3 uruluna bilgiler aktariimak-
tadir.
Kepez Belediyesi Etik Yoner-
gesi tamamlanmistir. Konu ile
3 1.3.1. | Belediye Etik Komisyonu kurulacak ve etik kurallar belirlenecektir. ilgili yoneticilere ve belirlenen
personele ayri ayri egitim
verilmistir.
ic Kontrol Standartlari Eylem Plani kitabi bastirilacak ve dagitimi I¢ Kontrol Eylem planl Ve
4 1.1.3. . uygulama rehberi yayinlanmis
saglanacaktir. y
ve dagitiimistir.
ic Kontrol Eylem Plani calismalari cercevesinde kontrol ortamina ic kontrol sistemi kontrol
5 1.1.4. | iliskin verilerin toplanmasi amaciyla kurum ici anket uygulamasi ortamina iliskin anket
yapilacaktir. hazirlanmistir.
Belediyemizin misyonu cercevesinde yerine getirilecek faaliyet ve Bgledl)/_emlz personelinin
6 2.2.1. . o ) gorev (is) tanimlari tamam-
hizmetler analiz edilerek is tanimlari yapilacaktir. I
anmistir.
7 23.1 Belediyemizin tiim personelinin gorev dagihm cizelgeleri yazih Gorev dagihm cizelgeleri tim
=" | olarak olusturulacaktir. birimlerde yapilmistir.
Gorev dagihm calismalari
8 2.3.2. | Mevcut olan gorev dagihm cizelgeleri giincellenecektir. glincelleme faaliyetleri ta-
» mamlanmistir.
= Grev Dagilim calismal
& Belediyemizin teskilat yapisi yeniden diizenlenecek ve fonksiyonel orev Dagilim calismatarl
9 24.2. - z . yapilmistir. Teskilat Semalari
gorev dagilimlari belirlenerek personele duyurulacaktir.
calismalari tamamlanmistir.
idare yoneticileri faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gérevleri Hassas gorev tespit raporu
10 26.1. AT —
belirleyip listelerini ¢ikaracaktir. calismalari tamamlanmistir
1 2.6.2. | Hassas gorevlere iliskin proseddrler tespit edilecektir. Hassas gorev prosedurleri
tamamlanmistir.
L s I . Birimlerde hassas gorev
12 2623, Hassas gorevin gerektirdigi uygulama stratejileri yazili olarak belir- prosediirlerinde uygulama
lenecektir. S 2
stratejileri belirtilmistir.
Hizmet ici egitimler veril-
. S EETS N N\ LN mektedir. i¢ Kontrolle ilgili
13 321, Personelin eksikliklerini gidermeye yonelik kurum ici egitimler egitimler verilmistir, Ve konu-

diizenlenecektir.

larina gore egitimler devam
etmektedir.
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14 362 Performans degerlendirmesi yapilmadan énce personel yénetimi t6e5r¥iSs?zgI\/)I/:rﬁ?;agti?grieielg?ﬂrj‘g
kuruma anlatilacak ve ¢alisanlarin kariyer haritalari olusturulacaktir. kademeye atanabilmektedir.
15 363 Performans degerlendirme siirecinde is tanimlarindan yola ¢ikarak Pgrnfgrrrr:;Pnsdclegbesrlee?delll'?re
7 | gostergeler belirlenecektir. yonerg JOstergele
(kriterler) tespit edilmistir.
i Stratejik planda belirlenen
16 6.1.1 Idaremiz icerisinde islerin ylritilmesi icin amag ve hedeflere amag ve hedeflere gore Risk
o yonelik ortaya ¢ikabilecek riskler belirlenecektir. belirleme ¢alismalari tamam-
lanmistir.
Tum birimlerde hedeflenen faaliyetlerinin uygulanmasi asamasin- | Her birimden secilen i¢
da cikabilecek engelleri 5nlemek amaciyla yetkili ve yetkin en az kontrol ¢alisma ekibi ayni
17 6.1.2
*= | 2 kisiden olusacak risk belirleme ekibi olusturulacaktir. Risklerin zamanda Risk ekibi olarak
gerceklesme olasihgina karsi 6l¢lim analizleri yapilacaktir. gorevlendirilmistir.
Her birim kendi icerisinde amac ve hedeflere yonelik risk haritalari Her birimde amag ve hedefle-
18 6.1.3 - ! ) re gore Risk matrisleri ¢ikaril-
. cikaracak. Ve bu calismada yapilan degerlendirmelerin bulgularin- mistir ve risk degerlendirme
dan da yararlanilacakur. calismalari tamamlanmistir.
idare hedeflerine ulasmayi engelleyecek riskler tespit edildikten Birimler Risk Matrislerinde
19 6.1.4. | sonra, bunlari ortadan kaldirmak/en aza indirgemeye yonelik belirlenen risklere gére eylem
birimlerce eylem planlari hazirlanacaktir. planlari ¢cikariimistir.
20 6.2.1 Risklerin gerceklesme olasiliklari ve yiritiilecek faaliyetlere etkisi, g'(,jsilfen:i;t('l’gr'ienflglggIflzi\(aélzaelltilzere
risk belirleme ekip Uyeleri tarafindan analiz edilecektir. calismalar tamamlanmistir.
; . T s L Kepez Belediyesinin zayif yon-
21 \ 6.2.2. Idearr:kr;il%ﬁfgrlf]l)/e()rglﬁrzlalgll((glarreye yonelik riskler tespit edilecek ve leri (GZFT analizinde) stratejik
E 9 ) planda belirlenmistir.
W Stratejik planda Kepez
D i . PR TI T T belediyesinin zayif yonleri
2 E 6.2.2. Id:r:aekr;il%ﬁ?ggl)éciglﬁgglglglz:reye yonelik riskler tespit edilecek ve belirlenmistir. Bu risklere ve
9 ’ tehditlere karsi Ust yénetimce
gerekli dnlemeler alinacaktir.
23 36.4 Gostergeler belirlendikten sonra, performansin 6l¢tim icin belli 3teagnedrf§1|§irrﬁqeerf;(jrnmeigsesi
standartlar olusturulacaktir. kapsaminda belirlenmistir.
. . . A, - Kepez Belediyesi Etik De-
24 130, ggl;gr“:ileaégﬁﬁtlk degerler ile ilgili konularda egitim programlari gerleri ve yonetmelikle ilgili
: egitim gerceklestirilmistir.
25 1.3.3. | Belirlenen etik kurallar birimlere duyurulacaktir. ggﬁrelzr?rswlizdvl)e/etfillgfrlilinf%rt?r"a”
2 134 Etik degerlerin yazili hali personelin ve vatandaslarin gérebilecedi | Kepez belediyesi Etik Kurallar
= =7 | yerlere asilacaktir. asilmistir.
= . - .
= Gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak idare birimleri ve Egr']rpal}logﬁzgeﬁgx?eg e?:(;?' o
27 2.2.2. | alt birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin yonergeler meclisi?\e sunularaksonayl Y
Stkanlacakur. alinmis ve yirirlige girmistir.
GoOrev Tanimi calismalari
28 223 Yapilan is analizleri sonucu elde edilen gorev tanimlari yazili hale tamamlanmistir Gérev
o= | getirilerek personel teblig edilecektir. Tanimlari personele teblig
edilmistir.
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29

30

ic Kontrol calismalari kapsaminda teskilat semasi ve gérev dagilimi
g06zden gecirilecektir. Belediyemizin organizasyon yapisinda, kamu

Birim personel listeleri ve
teskilat semalari calismalari
tamamlanmistir Personel-

31

32

33

34

35

36

37

2.4.1. | beseri kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi amaciyla hazir- . . s
R . R gorev dagilimi analizi, norm
lanmis olan norm kadro ydnetmeligine gore gerekli diizenlemeler . o
kadro yonetmeligine uygun
yapilacaktir.
olarak yapilmistir.
Yoneticiler tarafindan, verilen gorevlere iliskin stire¢ akis semalari B|r|.mler|n gerg.:'eklg§t|rd|g| '
2.7.1. ve islemlere gore Is akislari
olusturulacaktir.
yapilmistir.
272 Belediye yoneticileri verdikleri gérevlerin yerine getirilmesi icin Gorevler yazili halde ilgili per-
7| gerekli sartlari personele yazil olarak bildirilecektir. sonele teblig edilmektedir.
Belediyemiz yoneticilerinin verdikleri gorevlerin amacina ulasip Yoneticilerin personele ver-
2.7.3. | ulasmadiginin tespiti icin yazil bir gorev etkinlik formu hazirlanip | dikleri gorevler, strekli takip
personel tarafindan doldurulacaktir. edilmektedir.
Personelin yeterliligi, performansi, ise bakisi, azmi kurum ici dav- Personel performans de-
3.1.5. | ranis bigimi ve is disiplini gibi kriterlere dayanan bir performans gerlendirme yonergesinde
sistemi gelistirilecektir. kriterler belirlenmistir.
Performans degerlendirmenin son asamasinda veriler toparlana- Hazwlanavn yonergede.pf-:rfor-
. A, R ) mans dederlene isleminin 6
3.6.5. | cak ve nihayet personel envanterleri ile birlikte bir degerlendirme A .
ayda / yilda bir yapilmasi 6n
yapilacaktir. o ;
gorulmektedir.
idare ve birimlerimizin hedeflerinin 6lciilebilir olmasi icin Performans programlarinda
5.6.1. . . ) ve St. Planda performans
gostergeler belirlenecektir. - S o
gostergeleri belirlenmistir.
Risk Matrislerinde, meydana
6.3.1. | Risklere karsi alinmasi gereken dnlemler belirlenecektir. 'gelebllece.k risklere kars:
onlem belirleme calismalari
tamamlanmistir
Risk matrislerinde belirlenen
6.3.2. | Risk analizi yapildiktan sonra eylem plani olusturulacaktir. risklere iliskin eylem planlar

hazirlanmistir
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SNO | Aylar Kod no Planlanan Eylem Gerceklesme Durumu
Her birimden secilen i¢ kontrol calisma ekibi
1 7.1 Risk analizi icin her birimde calisma ekibi olusturulacaktir. ayni zamanda Risk analiz ekibi olarak gorev-
lendirilmistir.
=
= Belediyemizde yapilan plan ve programlarin hedeflerine ulasma- | Harcama yetkilileri Risk yetkilisi olarak belir-
2 712 sinda engel ¢ikarabilecek olasi riskleri 6nlemeye yonelik uygun lenmistir. Birimlerde belirlenen risklere gére
strateji ve kontrol mekanizmalari gelistirilecektir eylem planlari olusturulmustur.
Birimlerin gerceklestirdigi is ve islemlere
3 713 Her birimde faaliyetlere yonelik is akis stirecleri olusturulacaktir. | gore is akis stiregleri belirlenmis ve yazili hale
= getirilmistir.
S
= Kontrol mekanizmalari gerekli hallerde islem dncesi kontrol, Belediyemizde her faaliyet, baslangig, uygu-
4 7.2.1 stire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsayacak sekilde | lama ve sonu¢ asamalarinda siirekli olarak
yapilandirilacaktir. kontrol edilmektedir
Belediyemizde belirli periyotlarla muhasebe kayitlari, taginir, ilgili mevzuata uygun olarak muhasebe
5 7.3.1 tasinmaz varlik kayitlar tespiti ve sayimlari yapilarak raporlana- kayrtlar, taginir, tasinmaz varlik kayitlari
caktir. tespiti ve sayimlari yapilmaktadir.
Kontrol yapilirken zaman kaybini dnlemek amaciyla her bir stire¢ | Faaliyetlerin kontrolii gerektiginde bagska bir
6 é 7.4.2. | icin ayr ayri kontrol yapilmayacaktir. Sadece Riskli alanlar icin personel (sef-servis sorumlusu) tarafindan
= kontroller yapilacaktir. kontrol edilmektedir.
Belgfjlyeml%llglll yasa hukumlen dgg(ul?gsunc.ia bellrIeQ|g| PIO” | Her birimde gerceklestirilen faaliyetler ile
sedurler dogrultusunda faaliyetler ile ilgili mali karar ve islemlere : . - A
7 8.1.1 ol I mali karar ve islemler icin prosediirler hazir-
iliskin acik, anlasilabilir, glincel ve mevzuata uygun yazili prose- |
i o anmistir.
drlere iliskin dlizenlemeler hazirlanacaktir.
N Kontrol ydntemini belirlenmesinde fayda maliyet analizi esas ali- Faallygtlerlp sonucyndq olusan f.ayda, T“a'!'
Qv = . o yetlerine gore analiz edilmektedir. Maliyetin
8 =z~ 74.1. | narak faaliyet sonucu ortaya cikacak maliyetin beklenen faydayi bekl favd S Kli
== agmamasi saglanacaker eklenen faydayl gegmemesi icin gerekli
' planlamalar yapilmaktadir.
Bilgi ve iletisim sistemlerini denetim ve kontrollerini iceren esas- | Belediyemiz icin gerekli yazilim ve
9 12.1.1. | lar tespit edilecek, uygulanacak ve gtincelligi saglanacaktir. Ayrica | donanimlar saglanmistir. Programlara giris
bu hususlar personele teblig edilecektir. yetkileri ve kullanici sifreleri tanimlanmistir.
Bilgi sistemi yazilimlarinin kontrold, uygulama yazilimlarinin ge- Yazilimlara girigi izinler Bilg Islem servisimiz
19l Q yagIn »Uy9 yaziin 9 tarafindan gerceklestirilmektedir. Gerekli ya-
10 12.1.2. | listirilmesi, gtivenlik programlamasi ve hassas verilerin korunmasi e S
N N zilimlar temin edilmistir. Verilerin korunmasi
2 gibi konularda calisma yapilacaktir o g
= icin gerekli firewalllar kurulmustur.
]
= Faaliyet ve hizmetlerin yiritllmesinde etkinligin saglanmasi icin | Faaliyetlerimiz icin gerekli bilisim yénetim
1 = 123.1. NS N N\ . . .
= bilisim yonetim esaslari olusturulacak ve glincel tutulacaktir. sistemleri kurulmus ve uygulamaya alinmistir.
<<
Diizenli bilgi akisi saglamak amaciyla uygun bilislim sistemi gelis- Birimlerde faal!yetler sin g.erekll yazlimlar/
12 1232, | .- . programlar (ofis, netcat, biitce programi vs.)
tirilecek ve gerekli olan yazilimlar hazirlanacaktir. AR
temin edilmistir.
Faallyetle.rln gergekle§tlrllme5|nde et.k.lnllk saglamak ve v_at.anda§ Kurumumuzda teskilat yapisina uygun dikey
13 13.1.1. | memnuniyeti yaratmak amaciyla etkili yatay ve dikey iletisim T :
. . ve yatay iletisim sistemi kurulmustur.
sistemi kurulacaktir.
S
= § Belediyemizde gerceklestirilen islemlere yonelik dokiimanlar -
14 ,§ & 13.2.2. elektronik belge haline déniistiirilecektir. Cakgmalar devanetmiektediir
- Belediyemizin temel amaclari dogrultusunda istenen bilgile- . R Sl
= . - ——— . Faaliyetlerimiz icin gerekli bilisim yénetim
15 = 13.4.1. | re zamaninda ulagabilmek icin etkin bir ydnetim bilgi sistemi . leri kurul | |
o kurulacaktir. sistemleri kurulmus ve uygulamaya alinmistir.
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Belediye icerisinde bilgi paylagimini saglamak amaciyla, kurulusun

Belediyemizde (st yonetim tarafindan uy-

16 13.4.2. | bilgilerini standart bir web tarayicisi lizerinden izleyebilecedi bir inter- | gun gériilen bilgiler web tabanli program-
net sistemi kurulacaktir. lar / yazilimlar vasitastyla paylasiimaktadir.
Belediyemizin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendir- | Personelin degerlendirme, dneri ve so-
17 13.7.1. | me, 6neri ve sorunlarint iletebilmelerini saglayacak sekilde diizenle- | runlariniiletebilmeleri icin iletisim sistemi
necektir. kurulmustur.
Belediyemiz icinde etkili bir iletisim kurulmasi ve saglkl karalarin Belediyemizde astlar ile Ustlerin saglikli bir
18 13.7.2. | alinmasi agisindan, yonetimin astlarindan olumlu ya da olumsuz sekilde iletisimi gerceklestirebilmeleri icin
geribildirim saglamasina yonelik bir iletisim sistemi yapilandirilacaktir. | alt yapi tamamlanmistir
Belediyemiz Ins.gn qunaklarl ve Egltlm Madurlagi koordlna§yo-. insan Kaynaklar ve Egjitim Midarligi
19 13.7.3. | nunda her ay diizenli olarak personelin sikintilari anlamaya yonelik . . .
toplantilar organize edilmektedir.
anketler yapilacaktir.
Belediyemiz misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde yoneticilerimiz, | Personelin gorev ve sorumluklarini
20 13.6.1. | tim personelin gorev ve sorumluklarini kapsayan gorev tanimlarini kapsayan gérev tanimlarini personele
= ve idarenin beklentilerini belirleyecek ve personele duyuracaktir. duyurulmustur.
N4
w
21 1531 Personelin gizlilik iceren bilgi ve belgelerini sifrelemek ve giivenligi Her personelin “pc giris sifreleme sistemi”
| saglamak Uizere yazilim gelistirilecektir uygulamaya konulmustur.
Gerek arsiv dokiimantasyon biriminde gerekse Evrak biriminde ¢ali- Arsiv ve dokumanﬁasxon 5|ste.nv1‘|, standart
. . e o dosya plani ve arsiv ydonetmeligine uygun
22 15.5.1. | san personele, etkili dosyalama sistemini anlatmak amaciyla egitimler - . .
. . olarak gerceklestirilmektedir. Konu ile
verilecektir. o AR
egitim gerceklestirilmistir.
idare icerisinde gerceklestirilen tiim islemelere yonelik belgeleri
23 15.1.1. elektronik ortar’?a"akt‘gracak, P”.g'ye k‘glay't.arlgml sag‘layacak, ) Galismalar devam etmektedir.
sorgulama ve goriintiileme gibi modidilleri icerecek bir elektronik
belge yonetim sistemi tasarlanacaktir.
24 1532 Arsivin genel diizenini ve kontroliini saglayacak personeller gorev- Arsivden sorumlu personel(ler) gorevlen-
7 | lendirilecektir. dirilmistir.
25 % 15.6.1. | Belediyemiz her birimi kendi blinyesinde fiziki bir arsiv olusturacaktir. | Birimlerin arsiv sistemi olusturulmustur.
N
2% 15.6.2. Belgdlyemlz Mali Hizmetler Miidurliigu biinyesinde idaremize ait Kurum arsivi olugturulmustur.
arsiv olusturulacaktir.
Faaliyet raporlarinda, herhangi bir faaliye-
Belediyemizce hazirlanan faaliyet raporlari, stratejik planlar, i¢ ve dis | tin gerceklestirilememesi durumunda ge-
27 16.1.1. | denetim raporlarinin analizi sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve | rekceler belirtiimektedir. Denetim (i¢-dis)
usulstizliiklere karsi gerekli 6nlemler alinacaktir. sonuglarina gore tespit edilen uygunsuz-
luklar icin gerekli calismalar yapilmaktadir.
Faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda ortaya cikabilecek hata, usulstzliik Faallyetlerln.gerc;eklegtlrllmeﬂ sirasinda
\ N ortaya ¢ikabilecek hata vb durumlarda
ve yolsuzluklarin, mevzuat cercevesinde belirtilen usul ve esaslar ) . L
28 16.1.2. : P SO N N mevzuat cercevesinde degerlendiriimek-
cercevesinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturulacak ve . . )
x tedir. Gerekli durumlarda Teftis Kurulu
5 personel duyurulacaktir e o )
= Midrligu gorevlendirilmektedir.
<
Gelen giden her tirlii evrakin elektronik ortamda kaydedildigi, sinif-
29 15.2.2. | landirildigi ve dosyalandirildigr kapsamli ve glincel bir bilgi iletisim Calismalar devam etmektedir.

sistemini kurulacaktir
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S.NO | Aylar Eer::)Kod Planlanan Eylem Gergeklesme Durumu
ic Kontroliin sisteminin uygulanmasi asamasinda tespit ic Kontroliin sisteminin
1 = 17.2.1 edilen eksikler ile fayda alinamayan kontrol yontemleri uygulanmalari kapsaminda
8 " | belirlenecek ve bu konuda daha iyi yontem ve siirecler toplantilar yapilmakta ve mevcut
gelistirilecektir. durum degerlendirilmektedir.
ic kontroliin eksiklerini belirlemek ve etkinligini dlcmek stratejik plarl, per.formans p[ogram
amaciyla anketler, sikayetler, yillik faaliyet raporlari, stratejik ve raporlar surekll olarak degerlen-
2 17.2.2. . T ' N AR dirilmektedir. I¢ kontrol sistemindeki
planlar i¢ ve dis denetim raporlarinin degerlendirilmesi - T .
apilacaktr eksiklikler tespit edilerek giderilmek-
g 4 ' tedir.
> ic Kontroliin sisteminin
Degerlendirme sonucu tespit edilen eksiklik, usulstizliik ve uygulanmalari kapsaminda
3 17.2.3. | yolsuzluklara iliskin gerekli dnlemlerin alinmasi saglanacak toplantilar yapiimakta ve tespit
olup, elde edilen sonuclar rapor haline getirilecektir. edilen eksiklikler rapor edilerek
gerekli calismalar yapilmaktadir.
Ig"kc')‘ntrol't'm dgggr[endwmesme yonelik olarak yéneticilerin ic kontrol sistemi ile ilgili periyodik
4 17.4.1. | goris ve Onerilerinin alinmasi amaciyla toplantilar
. . olarak toplantilar yapilmaktadir.
— diizenlenecektir.
<
= ic kontrol sistemine iliskin Belediyemizin internet sitesinde L .
L ; . Gelen talep, 6neri, ve sikayetler
5 17.4.2. | olusturulan 6neri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve . - .
. . N . S degerlendirilmektedir.
sikayetlerin degerlendirilmesi saglanacaktir.
I¢ kontrollin sonug a§amf\sm| olusturan i¢ ve-.dl.g.dgr.letlm Belediyemizde ic denetciler atanmis
6 17.4.3. | calismalari sonucunda diizenlenen raporlar ilgili birim olup cahsmalar devam etmektedir
z yoneticisiyle birlikte degerlendirilecektir psallz ’
(%2}
V=
Degerlendirme sonucu rapor olarak diizenlenecek ve Mali Belediyemizde i¢ denetciler atanmis
7 17.4.4. . e e, .. . . .
Hizmetler Mudirligi'ne gonderilecektir olup calismalar devam etmektedir.
8 175.1. Ic;"kon.trol degerlendirilmesi sonlicunda, tesp!t edilen r|§klere Calismalar devam etmektedir.
n yonelik olarak alinmasi gereken dnlemler belirlenecektir
2
9 17.5.2. Alinmasi distintilen 6nlemler bir eylem plani cercevesinde Cahsmalar devanTetfmaktedir
uygulanacaktir

R VIl Ekler




S.NO

Eylem Kod
no

KEPEZ BELEDiYE BASKANLIGI

SUREKLI YAPILACAK FAALIYETLER

Planlanan Eylem

Gergeklesme Durumu

ic kontrol sistemi uygulamalarinda, yéneticileri ilgilendiren
eylemlerin anlasilmasi ve sonrasinda siirecin takip ve

ic kontrol calismalari icin her birime resmi

! 121, kontroliinli saglamak amaciyla bilgilendirme seminerleri yaz.|§malar y.apllmakta ve seminerler
- f verilmektedir.
diizenlenecektir.
Belediyemiz icerisinde baskan yardimcilari
Kurum icerisinde yonetici ve personel arasinda diizenli bilgi tarafindan bagh muddrler ile toplantilar
2 1.2.2. akisi saglamak, gerekli ydnlendirmelerde bulunmak amaciyla | yapilmaktadir. Birim Middrleri ile personel
periyodik olarak toplantilar diizenlenecektir. arasinda uygun goriilen zamanlarda top-
lantilar yapilmaktadir.
Etik Kurulu denetim sorumlulari, personelin etik ilkelere bagli | Etik Komisyonu tarafindan gerekli gézlem-
3 1.3.5. N .. . . . I .
kalip kalmadigini gézlemleyecektir. le stirekli olarak gerceklestiriimektedir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulugunu ve givenilirligini te- Birimler tfaraflndan gerceklestirilen faali-
. R T } yetler Bagh Baskan Yardimcilar tarafindan
4 1.4.1. yit etmek amaciyla Ust diizey yoneticilerin idaresinde kontrol o . )
. stirekli olarak kontrol edilmektedir. Ger-
mekanizmalari olusturulacak. . .
ceklestirilen faaliyetler raporlanmaktadir.
Personelin gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili ulasmak istedigi Gereken yazilim ve programlar temin
5 1.4.2. bilgilere kolayca ulasabilmesini saglamak amaciyla bilgisayar | edilmistir. Yazilim ve programlar vasitasiyla
ortaminda bir elektronik veri tabani olusturulacaktir. veri tabanlari olusturulmaktadir.
Hazirlanan stratejik plan ve performans programinin durum Her yil birim bazinda gerggkle§t|r|len
6 143, degerlendirmesi yilsonunda faaliyet raporunda yer alacaktir. performans sonuclan faaliyet raporlaninda
9 y Y P 4 ’ detayl olarak anlatiimaktadir.
Belediyemizden hizmet alan tiim Kepez halkinin sikayet ve Kepez halkindan gelen sikayetler deger-
7 1.5.1. onerileri tarafimizdan degerlendirilecek ve gerekli dnlemler lendirilmekte, ilgili birimler tarafindan
alinacaktir. calismalar yapilmaktadir
Hizmet verilen Kepez halkinin belediyemiz hizmetleriyle ilgili | Anket ve kamuoyu arastirmalari ilgili
8 1.5.2. gOrus ve Onerilerini tespit etmek amaciyla anket ve kamuoyu | birimimi tarafindan periyodik olarak
arastirmalar gerceklestirilecektir. yapilmaktadir.
Belediyemiz Etik Kuruluna, gerek personelden gerek hizmet Personel ile ilgili yapilan sikayetler deger-
alanlardan adil ve esit davranma ilkesine aykiri olarak yapila- lendirilerek gerekli durumda Teftis Kurulu
9 1.5.3. . - ° . S .. L .
cak miracaatlarin Etik Kurullarda degerlendirilmesi saglana- gorevlendirilmekte ve inceleme yapilmak-
caktir. tadir.
Faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler zamaninda diizenlenecek .Ge.rf;ekle§t|rllenfaallyetl.erle flgili belgeler,
10 1.6.1. . - o o N ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda
ve istenilen her an ilgililere verilebilir halde tutulacaktir. . -
ve zamaninda diizenlenmektedir.
Belediyemizin gerceklestirdikleri islemlere yonelik bilgi ve
1 16.2. belgelerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamaya yonelik Arsiv calismalari devam etmektedir.

olarak, gerek elektronik ortamda gerek dosyalanmis belgeler-
de bir veri arsivi olusturulacaktir.
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Ust yonetici ve harcama yetkilileri, faaliyet raporunda yer
alan bilgilerin dogruluguna ve guivenilirligine inandiklarini

Her faaliyet raporunda i¢ kontrol giivence

12 163, beyan etmeleri amaciyla, faaliyet raporlari eklerinde yer alan i¢ | beyani hazirlanmakta ve yer almaktadir.
Kontrol Glivence Beyani”imzalayacaklardir.
Belediyenin misyonunun web sitesi, panolar v.b. gibi iletisim Bel'edlyer'mz misyonu, V|zyonu,jjegerler|
13 2.1.1 N ve ilkeleri web sitemizde stratejik plan v
araclari vasitasiyla duyurulmasi saglanacaktir.
performans programinda yayinlanmistir.
Belediyemizde ki hiyerarsik diizen geregi asagidan yukariya Resmi yazisma kurallarina uyularak istenen
14 2.5.1. dogru, diizgln bilgi akisi saglamaya yonelik olarak etkin bir bilgiler Ust yonetime (Baskan / Baskan Yrd.)
raporlama sistemi olusturulacaktir. yazili bir sekilde ulastinimaktadir.
; . .. L .. . Birimlerin calisma usul ve esaslarina iliskin
Idare ve birimler calisma yénetmeligi ve yonergesi . I PO ;
: et - yonetmeliklerine gore birim faaliyet rapor-
15 2.5.2. cercevesinde gerceklestirdikleri faaliyetlerinin raporlanmasini . . .
cadlavacaklardir lari hazirlanmaktadir. Belediyemiz faaliyet
glay ’ raporu yillik olarak hazirlanmaktadir.
Belediyemiz personel alimi 657 ve 4857
16 312 Belediyemiz ise alimlari dogru ise dogru eleman ilkesine gére | sayili kanunlara uygun olarak gerceklesti-
T gerceklestirilecektir. rilmektedir. Isin niteligine uygun personel
istihdami gerceklestirilmektedir.
Personelin, ihtiyaca gore birimlere dengeli dagilimi saglana- Birimlerin is yogunll'Jguna gore gerek
17 3.1.2 caktir personel transferleri yapilmistir ve yapil-
: maktadir.
18 3.1.3 Performansa dayali 6dul sistemi gelistirilecektir. fer‘formans.deg‘erlend'lrr'ne yonergesinde
odul sistemi belirlenmistir.
Personelin gorevlerini belediyenin amag ve hedeflerine gore Performans degerlend!rme yonergesine
. . . : uygun olarak personelin motivasyonunun
19 3.14. gerceklestirmesi ve calismalarinda olumlu bir bakis acisi gelis- L : ) e
. S . arttirlmasi icin ikramiye verilerek 6dullen-
tirmesi icin uygun motivasyon araclari kullanilacaktir. . A
dirmesi 6ngorulmustdr
Faaliyet ve hizmetlerin yuritilmesine yonelik olarak personel Pers.onel bilgi ve thrube§|pe gore uygun
N\ . - . A pozisyonlarda degerlendirilmektedir.
20 3.3.1. istihdami ve gorevlendirilmesinde, olusturulacak kriterler - - .
) . Yerlestirmede mesleki yeterlilik esas alin-
kapsaminda mesleki yeterlilik esas alinacaktir.
maktadir.
Personel secimi 6ncesi organizasyon ve is analizi yapilacak
boylec_e.|§|n geyeklen b'ellrle"necel'( ve en uygun ada.y 3¢ is analizi calismalari devam etmektedir.
yerlestirilecektir. Belediye bilinyesinde ki acik is pozisyonlarina . .
21 3.3.2. \ e . . Bu kapsamda is gerekleri de ortaya
yerlestirme yapilirken adaylarin egitimi, yetenekleri, ge¢mis konulmaktadir
basarilari ve deneyimleri g6z 6niinde bulundurularak en ’
uygun secim yapilacaktir.
Goreve tayin ve terfilere iliskin mevzuatta liyakat ilkesine Tayin ve terfiler icin liyakat esansa gore ha-
22 3.4.1. RS X < hiskir 4 reket edilmektedir. Ust yénetim tarafindan
iliskin kriterlere yer verilecektir. .
kriterler olusturulmustur.
is analizleri yapilarak personelin performans élciitiinde
23 3.4.2. kullanilacak kriterler belirlenecek. Boylelikle ¢alisanlarin bu is analizi calismalari devam etmektedir.
kriterlere uygunlugu 6lctilmis olacaktir.
. . . . — Personel performans degerlendirme
24 343 Personelin performans degerlendirilmesi her sene belirli islemleri, 6 ay olarak yénergede belirlen-

dénemlerde periyodik olarak gerceklestirilecektir.

mistir.
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is analizi yapilarak gérevlerin gerekleri ve personelin

is analizi calismalari sonucunda egitim

2 351 eksiklikleri gidermeye yonelik egitim ihtiyaclar belirlenecektir. |ht|yagl?r| bellrlenere!( hizmet ici egitim
plani glincellenecektir.
2% 352 Belirlenen egitim ihtiyaglarina yonelik olarak gerekli egitimler | Hizmet ici egitim planina uygun olarak
"' personele verilecektir. ilgili personellere egitim verilmektedir.
Belediyemiz insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligu tarafindan P?rsonel performans degerlendlurme
. s ; yonergesi olusturulmustur. Bu yonergeye
27 3.6.1. personelin yeterliligi ve performansi yilda en az bir kere yazili - da bir dederl las1 5nad
olarak degerlendirilecektir. gore 6 ayda bir degerleme yapilasi 6ngo-
rdlmstar.
Belediyemizin insan kaynaklari politikalari dogrultusunda ve . . .
. : . Personel performans degerlendirme y6-
28 3.7.1. performans degerlendirmeleri sonucunda basarili bulunan - P A o
S . ) o ; nergesinde 6dl sistemi belirlenmistir.
personelin ddlllendiriimesine gidilecektir.
Performans degerlendirilmesinde sonuglar, personel egitim ve nsan kaynal.dan ve Eg"f'.n.] Madurliga
29 3.7.3. . - tarafindan hizmet ici egitim programi
kariyer haritalarina yansitilacaktir.
hazirlanmaktadir.
Performans degerlendirme yonetmeligi
Performans degerlendirmesi sonucunda performansi yetersiz ta:rl?g’lr:::ﬁgllagg:glzr. Belg;nn(_j:;n:&g;ﬁ’:re
30 3.73. personelin eksikliklerinin giderilmesine yonelik egitim ve performansi yetersiz personein
rehberlik hizmeti verilecektir lerinin giderilmesine yonelik egitim ve
’ diger calismalar yapilacaktir. Konuya iligkin
yonetmelige madde eklenmistir.
Sglequem|2|n personej |st|hd.am|.n.da.n, yetki devrine kadar insan Kaynaklan ve Egitim Mdanag
31 3.8.1. tlm insan kaynaklari streglerine iliskin hususlar yazili olarak findan siirecl i hal irilmisti
belirtilecektir. tarafindan surecler yazili hale getirilmistir.
K.UI’um.I(;"I egitim, per.so.ne.l 6ziiik hakdati, performar'\s dggerlen— Egitim, 6zlik haklari, ise alim ve terfi islem-
dirmesi, ise alim, terfi gibi hususlar yazili olarak belirlenirken .
32 3.8.2. s : L . leri kurum yapisina uygun olarak gercek-
kurum kiltiiriine ve hedeflerine bagli kalinmasini saglanacak- o ;
o lestirilmektedir.
33 383 :aeilal|£Elneggee;|ill'lelsgkltri1:an kaynaklari ydonetimi hususlari perso- Calismalar devam etmektedir.
34 4.1.1 is Akis Stirecleri belirlenecek ve personele duyurulacaktir. Is aI.<|.§ sgreglgrl .b.ellrlenm|§, yazl hf)le
getirilmis ve ilgili personellere dagitilmistir.
is analizi sonucu elde edilen veriler kapsaminda olusturulacak | s analizi calismalari tamamlanmistir.
35 4.1.2 is akis cizelgelerine uygun olarak imza ve onay mercileri yetki- | Hazirlanan is akis ¢izelgelerinde onay
leri belirlenecek personel duyurulacaktir. makamlari belirlenmistir.
idaremizin yapacagi yazismalarda ve yUrUtecekIeri‘i§IemIerde
36 4.1.3 m2a ye.tk'..S' kullaqma ilke, ??k” & §arjclgr|n| seren Imza e imza yetkileri yénergesi hazirlanmaktadir.
yetkileri yonergesi her yil gézden gegcirilip, gerek gorildugu
takdirde degistirilecektir.
37 414 :jrzg?glj'icllzlilgillﬁ,:rgegﬁgi:;?:ceeiﬁgI§lkhk yapildig takdirde, Imza yetkileri yénergesi hazirlanmaktadir
38 421 Kanun ve esaslar cercevesinde yetki devrinin ilgili personele Mevzuata uygun olarak ilgili personele

yazili olarak bildirilmesi saglanacaktir.

yetkiler devredilmektedir.
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Yetki devredilirken personel envanterleri ve performans

Belediyemizde yetkileri yasal olarak

39 4.2.2. degerlendirme raporlari gézden gecirilecek ve buna gore yetki | sartlar tasiyan uzman personele devredil-
uygun personele devredilecektir. mektedir.
Yetki devri; isinin dnemine riskine, bilgi ve deneyime gore vetki dgvn, sinin ohemine r|s!<|ne, bilgi ve
40 4.2.3. siireli olarak vapilacaktir deneyime uygun olarak streli gercekles-
yap ’ tirilmektedir.
M 431 Yetki devri hiyerarsik diizen ve devredilen yetkinin nemi esas | imza yetkileri ve yetki devri yénergesinde
o alinarak belirlenen kriterler kapsaminda yapilacaktir. kriterler belirlenmektedir.
. - . . imza yetkileri ve yetki devri ydnergesi
42 432, Yetki devri ydnergesi yayinlanacak ve subelere dagitilacaktir. hazirlanmaktadir
Yetki devredilirken personel envanterleri ve performans deger-
43 4.5.1. lendirme raporlari gdzden gecirilecek ve buna gore devredile- | Calismalar devam etmektedir.
bilecek yetkiler uygun personele devredilecektir.
44 451 Yetki devralan personel yaptigi calismalari periyodik olarak Yonetmelik ekinde Yetki kullanim raporu
B yetkiyi devreden personele rapor edecektir. hazirlanmaktadir.
45 4.5.3. ;ztzlgt?;‘i/;ﬂ:gg i;sl?t:}el' yetkiyi devreden personelin bilgi ve Calismalar devam etmektedir
46 512 Belediyemiz hazirlanacak stratejik plani dogrultusunda amag, | Belediyemiz stratejik plani kapsaminda
T hedef ve faaliyetlerinin belirlenmesi saglanacaktir. amag, hedef ve faaliyetler belirlenmistir.
Stratejik planda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda Stratejik plan ve performans programi da-
47 5.2.1. her yil performans programi hazirlanarak kamuoyuna duyuru- | gitimi yapilmakta ve web sitesi tizerinden
lacaktir. duyurulmaktadir.
. N . . . ... | Birim performans programlari hazirlan-
48 520, Belediyemiz bunygs'lndekl personelin katihmiyla ¢alisma ekibi makta ve Mali Hizmetler Miidrligiine
olusturulacak ve birim performans programlari hazirlanacaktir. .. ; .
gonderilmektedir.
Stratejik planda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda Hazirlanan strateiik olan ve performans
49 5.2.1. her yil performans programi hazirlanarak kamuoyuna duyuru- f | P P
lacaktir. programina paralel.
Belediyemiz biinyesindeki personelin katilimiyla caisma ekibi !-Ie.r.bmn.wde §§I|§ma ekibi olusturularak
50 5.2.2. e ilgili mali yil icin performans programlari
olusturulacak ve birim performans programlari hazirlanacaktir.
olusturulmaktadir.
Belediyemiz biitgesi, kaynaklarin etkin ve planh kullanilmasi Biitce. strateiik plan ve performans brod-
51 53.1. amaciyla stratejik plan ve performans programina paralel s& JKp P prog
olarak hazirlanacaktir. ramina uygun olarak hazirlanmaktadir.
idaremiz faaliyetlerinin, ilgili mevzuat, stratejik plan ve Birimler. strateiik plan ve performans
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere ! Jip P
52 54.1. ) N - ; programiyla belirlenen amag ve hedeflere
ulasabilmesi icin periyodik dénemler halinde Harcama ulasabilmesi icin
Yetkililerince kontroller yapilacaktir. ? §
Belediyemiz yoneticileri gérev alanlari cercevesinde idarenin Stratejik plan ve performans programi
53 5.5.1. hedeflerine uygun kisa ve orta vadeli 6zel hedefler belirleyecek | her birime dagitiimaktadir. Birimlerle ilgili

ve personele teblig edeceklerdir.

amac/hedef/faaliyetler tespit edilmistir.
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idare ve birimlerimizin stratejik plan ve performans

Stratejik plan ve performans program-

54 5.6.2. programlarinda belirlenen hedefleri miktar, maliyet, kalite ve | larinda belirlenen hedefler dl¢ilebilir
zaman cinsinden olcllebilir olacaktir. nitelikte olarak hazirlanmistir.
55 8.1.2. Belirlenen yazili prosediirler personele teblig edilecektir. Haglrlgngn prosedirler personele teblig
edilmistir.
Prosedurler ve ilgili dokiimanlar faaliyet, mali karar ve islemin :glsiek(:::re\:evf ;L?:::c;l;ulr;ﬁ;r;lszir:aalllﬁﬁ_
56 8.2.1. baslamasi, uygulanmasi ve nihayete erdirilmesi hususlarini ' Vels [Daslamasl, uyg
kapsayacak sekilde hazirlanacaktir masi ve nihayete erdirilmesi hususlarini
' kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
Belediyemiz idaresince belirlenen proseddrler ve ilgili doki- Birimler tarafindan belirlenen proseddirler
57 83,1 manlarin giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel | ve ilgili dokiimanlar gtincel, kapsamli,
B tarafindan anlasilabilir kilmak amaciyla uygun altyapi olustu- | mevzuata uygun ve ilgili personel tarafin-
rulacaktir. dan anlasilabilir sekilde olusturulmustur.
Belediye tarafindan yuritilen faaliyet ve islemlerin hangi Belediye birimleri tarafindan yiritilen
58 83.2. personelce yerine getirilecedi, ylriitme slireci ve mevzuata faaliyet ve islemler mevzuata uygun olarak
uygunluklari saglanacaktir. gerceklestirilmektedir.
. . . . Her faaliyet veya mali karar ve islemin
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygu- . .
. . J R A, . onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
59 9.1.1 lanmasi, kaydedilmesi ve kontrolintin yirirlikteki mevzuat - L
N .. . ve kontroli farkli kisiler tarafindan gergek-
dogrultusunda farkli kisiler tarafindan yapilmasi saglanacaktir. - .
lestirilmektedir.
Belediyemiz faaliyet ve kararlarina iliskin g.I?|I|IgI koru.mak' Gizlilik iceren faaliyetlerde yetkili personel
60 9.1.2 amaciyla kayit ve kaynaklara yalnizca yetkili personelin erise- belirlenmistir
bilmesi saglanacaktir. 2
Gorevler ayrnhgi ilkesinin uygulanamadigi durumlarda st Gérevler avrilidi ilkesi icin aerekli dnlemler
61 9.2.1. yoneticiler karsilasilacak risklerin farkinda olacak ve gerekli yrig sing
. : alinmustir.
onlemleri alacaklardir.
is degerlemesi yapilarak. her géreve iliskin is tanimlari ; R . .
—_ . Z 5 . . Is analizi ve is degerlemesi calismalari
62 9.2.2. yapilarak kisinin gorev alacagi pozisyona uygunlugu tespit |
edilecektir. tamamlanmistir.
63 923 Uygun pozisyonlara yerlestirmeler yapmak icin personel Pozisyonlara, uygun personel yerlestirme
— arayisina girilecektir. yapilmaktadir.
idare yoneticileri islemlerin kontroltinii gerceklestirmek tizere B!r!m yoneticileri faaliyetlerin tﬁklbl sin
64 10.1.1. - . . birim yapisina uygun kontrol yéntemi
kontrol mekanizmalari gelistireceklerdir. P
gelistirilmistir.
. - . .. . S . Personeli tarafindan gerceklestirilen
65 10.1.2. H.lyerz?n:§|k sistemin gereg| ol:?\rak sty ustIenng gerceklestir faaliyetler konusunda yoneticilere diizenli
dikleri islemlerle ilgili dizenli rapor vereceklerdir I -
olarak bilgi verilmektedir.
66 10413 Tespit edilen hatalar yonelik olarak yoneticiler gerekli tedbirle- | Ortaya ¢ikan hatalar icin mevzuat kapsa-
T ri alacaklardir. minda gerekli tedbirler alinmaktadir.
Yoneticiler gerceklestirilen is ve islemlerin usuliine uygun Y_onetIC|Ier gergekle§t|.r.|lgn“|§ ve |.§Iemle-.
67 10.2.1. oo O rin mevzuata uygun ylrittlmesi gerekli
yuratllmesi igin kontrollerde bulunacaklardir. - .
kontroller gerceklestirilmektedir.
68 1022 Hata ve usulsiizlik tespit ettigi anda sorunun giderilmesine Hata ve usulstizlik tespit edilmesi duru-

yonelik calismalar yapilacaktir.

munda yasal mevzuat uygulanmaktadir.
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Belediyemiz birimlerinde gerekli gordil-
ks Al mesi durumunda bir birimden digerine
Personel yetersizliginin 6nline gegmek amaciyla halihazirda . .
69 11.1.1. 2 T personel transferi yapilmaktadir. Birim
bulunan personelin surekliligi saglanacaktir. S . P
personel, birimin faaliyetlerinin strekliligi-
ni saglamaktadir.
Personel devir oranini azaltmaya yonelik olarak personelin
70 11.1.2. motivasyonunu yikseltmeye yonelik motivasyon araclari Calismalar devam etmektedir
belirlenecek ve kullanilacaktir.
Faaliyetlerin surekliligini etkileyen faktorlerin etkilerini en aza - . . . .
L o L S Birimlerde siirecler (i akislar) belirlenmis
71 11.1.3. indirgemek icin uygun siireg iyilestirme teknikleri kullanilacak- lup. ivilesti = el .
ar. olup, iyilestirme icin gerekli faaliyetleri
Asil personelin bu[unamadlgl yada ge§|tI.| pedenlerle asil kaq— Gerekli durumlarda vekil personel
72 11.2.1. rolarin atanamadigi durumlarda uygun kisiler arasindan vekil
atanmaktadir.
personel atamasi yapilacaktir.
. ks . Herhangi bir personelin ayrilmasi (emek-
Gorevinden ayrilan personel gerceklestirdigi islemlerin du- - S S
A K .. lilik, baska bir birime / kuruma tayini)
73 11.3.1. rumunu, yeni personele rapor seklinde hazirlayacak. Béylece S
P L durumunda gerekli bilgileri raporlayarak
gorevi devralan personel isine hemen adapte olacaktir. amirine aktarmaktadir
Kanuni izin, gegici gorey, disiplin cezasi uygulamasi veya
74 1132 gorevden uzaklastirma nedeniyle gérevlerinden ayrilanlarin Gerekli durumlarda vekil personel tayin
"' yerine usulline uygun olarak asgari asil personeldeki sartlari edilmektedir.
haiz vekil personel gérevlendirilecektir.
Bilgi sistemini stirekliligi icin gereken
75 1213 Belediyemizde Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve gtivenilirligini | tedbirler alinmistir. Bilgi glivenligi icin ise
NN saglamaya yonelik calismalar yapilacaktir sifreleme, antispam, server giivenligi icin
yapilacak ¢alismalar tamamlanmistir.
Bilgi sisteminde hata ve usulsiizliklerin 6nlenmesi icin yetki- | Programlara / yazilimlara giris yetkilileri
76 12.2.1. lendirmeler yapilmali ve gerekli dnlemlerin alinmasi saglan- belirlenmistir. Sistem guivenligi icin gerekli
malidir. onlemler alinmistir.
Hata ve usulsizliiklerin tespit edilmesi, nlenmesi ve diizeltil- . . -
NN S~ o . = Her birimde programlara giris yetkilileri
77 12.2.2. mesini saglamak amaciyla bilgi sisteminin veri girisi ve bunlara . o
" ot . ; belirlenmistir.
erisim hususunda yetkili kisiler belirlenecektir.
Faaliyet ve hizmetlerin istenen diizeyde verilmesi amaciyla
78 1321, ye'ferh b||g.|.n|n zamaninda ve guvenilir bir §ek.|lde.ur.etllmesm| Calismalar devam etmektedir
saglayan slrecler ortaya konacak ve personelin bilgilere en
kisa siirede ulagsmasi saglanacaktir.
Uretilen Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve herkes
79 13.3.1. tarafinda anlasilabilir olmasini saglayacak yonetim bilgi Calismalar devam etmektedir
sistemleri yapilandirilacak ve giincel tutulacaktir.
80 1332, EIfrktrpnlk ortama'aktarllan bilgilerin diizenini saglamaya Calismalar devam etmektedir
yonelik olarak veriler siniflandirilacaktir.
Belediyemizde yonetim bilgi sistemi, belediyemizin ihtiyag
81 13.5.1. duydugu gerekli bilgileri ve raporlar tretebilecek ve analiz Calismalar devam etmektedir
yapma imkani sunacak sekilde planlanacaktir.

162
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Belediyemizin yonetim bilgi sistemi, isletimsel karalarin isabet-
li alinmasi ve islemleri yiriiten birimler arasinda diizenli bilgi

82 13:5.2. akisi ve koordinasyonun saglamaya yonelik olarak tasarlana- Galigmalar devam etmektedir
caktir
Belediyemizin belirli zaman araliklarinda hazirladigi stratejik Stratejik plan, performans programi,
83 14.1.1. plan, performans programi, eylem plani kamuoyuna duyuru- | eylem planlarimiz belediyemiz web site-
lacaktir. sinden duyurulmaktadir.
Kamuoyunu bilgilendirme amaciyla, Belediyemiz bitcesinin
ilk alti ayllk uygulama sonuglarl ve |!<!n§| altr aya kadar |I|§k.|n Mali durum beklentiler raporu hazirlama
84 14.2.1. beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iliskin kurumsal ve mali .
. calismalari devam etmektedir.
durum beklentiler raporu hazirlanacak ve kurumumuzun
internet sitesinde yayimlanarak kamuoyuna agiklanacaktir.
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla Belediye icerisinde yatay ve di-
85 1441, k(?.y rapo-rlama agi yaZ|.I| olelara.k. belirlenecek, birim ve personel, Calismalar devam etmektedir
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlamasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilecektir.
86 1512, Belgg ve bll.gllerln elektronik ortama aktarilmasi zorunlu hale Calismalar devam etmektedir
getirilecektir.
Kayit ve dosyalama islemler, elektronik ortamda veya evrak .
S ; . Evrak kayit, numaralandirma ve arsivleme
diizeninde olusturulan belgelerin dosyalanmasinda genel bir | . P
. - N . islemleri “standart dosya planina” uygun
yontem belirlenerek, ihtiyag halinde bu belgelere kolay ve
87 15.2.1. . . L . olarak yapilmaktadir. Yayinlanan genelge
hizli bir sekilde erisim imkani saglamak amaciyla Bakanlik¢a .
" " A dogrultusunda numaralandirma yapil-
olusturulmus “Standart Dosya Plani"na ve ilgili diger mevzuat
e . N maktadir.
hiktumlerine bagh kalinarak yapilacaktir.
Pefsonele ait kisisel bilgilerin gizliligini ve guvenllglnl Personel sicil dosyalan icin arsiv olusturul-
88 15.3.3. saglamak amaciyla, personel dosyalari arsivlerde muhafaza - RO
; . mus ve glvenligi saglanmistir.
edilecektir.
Kayit ve dosyalama sisteminde belirli standartlar yakalamak Kayit ve dosyalama sistemi “standart
89 15.4.1. | amaciyla, standart dosya planina ve ilgili diger mevzuat hi- dosya planina” uygun olarak gerceklestiril-
kiimlerine uyumlu calismalar yapilacaktir. mektedir.
9 15.5.2 Belediyemizde gerceklesen islemlere iliskin gelen ve giden Gelen ve giden tiim evraklar kontrol edil-
—— tim evrakin kayit ve kontroll yapilacaktir. mekte ve kayit altina alinmaktadir.
Belediye calisanlari hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildir-
meleri icin gerekli olan duyarliliga sahip olmalari icin gerekli Hata ve usulsiizlik tespit edilmesi duru-
91 16.2.1. - . SNp L S
bilgilendirmeler yapilacak, bildirim yapan personelin kimligi munda yasal mevzuat uygulanmaktadir.
gizli tutulacaktir.
Bildirimler sonucu tespit edilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluk-
larina iliskin mevzuat cercevesinde degerlendirmeler yapil- Hata ve usulsizlik tespit edilmesi duru-
92 16.2.2. S L ONE N
diktan sonra gerekli islemler baslatilacak ve gorevli birimlere munda yasal mevzuat uygulanmaktadir.
bildirilecektir.
93 16.3.1 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklari bildiren personelin haklarini | Hata ve usulstizliik tespit edilmesi duru-

korumak amaciyla gerekli dnlemler alinacaktir.

munda yasal mevzuat uygulanmaktadir.
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ic kontrol sisteminin belirlenen hedefler ve yasalar
cercevesinde isleyip isleyemedigini isleyis kapsaminda ortaya | i¢ kontrol calismalarinin takip ve kontrol

94 17.1.1. } e R . . . -
cikan aksakliklarin tespit ve giderilmesi icin i¢ kontrol sistemi | edilmesi amaciyla rapor hazirlanmaktadir.
yilda en az bir kez degerlendirilecektir.
ic kontroliin genel olarak degerlendirilmesi siirecinde faaliyet | i¢ kontrol calismalari stratejik planda

95 17.1.3. raporlarinin stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere belirlenen amag ve hedeflere uygun
uygunlugu izlenecektir. olarak gercgeklestirilmektedir.
ic Kontrol sisteminin isleyisi ile ilgili calisanlarin ve yéneticilerin I¢ Kontrol 5|stenl|n|n.|§.ley.|§| 'I? I.I.g'h -

P . . calisanlarin ve yoneticilerin gorislerini
goruslerini 6grenmek amaciyla diizenli araliklarla yatay ve i . .

96 17.1.2. . L 6grenmek amaciyla diizenli araliklarla
dikey anket calismasi yapilacaktir. Ayrica kurum ici ve kurum atay ve dikey dederlendirmeler vapilmak-
disi faaliyetlere iliskin sikayetler degerlendirilecektir. }c/adlry yaey yap
Belediyemiz bilinyesinde ki tiim calisanlar, i¢c kontroliin sis-
teminin eksikliklerini tespit etmeye yonelik olarak i¢ kontrol

97 17.3.1. degerlendirme sureclerine tam katilim saglayacak ve gerekli Calismalar devam etmektedir
onlemleri alip, yetersiz alanlara yonelik kontrol mekanizmalari
gelistireceklerdir.
ic kontroliin izlenmesi ve degerlendirilmesi, asamalarinda her

98 17.3.2. birimin yoneticilerinin ve karar mekanizmalarinda yer alan Calismalar devam etmektedir.
personelinin katilimi saglanacaktir.
ic denetim faaliyetleri, ic Denetim Koordinasyon Kurulu

99 18.1.1. tarafindan belirlenen, kamu i¢ denetim standartlara uygun ve | ic denetci atamasi yapildiginda.
sistematik bir sekilde yirutulecektir.

Belediyemizce yir(tilen i¢ denetim calismalarina istinaden

100 18.2.1. idarece alinmasi gereken dnlemleri icerir kapsamli bir eylem Calismalar devam etmektedir

plani hazirlanacak, uygulanacak ve siireg takip edilecektir.
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Uygulanan Faaliyetlerin Sonuclarina iliskin Ozet Bilgiler

HEDEFLENEN CALISMANIN KONUSU

Gerceklesme Durumu

A. Kurumsal Dlizeyde Yapilacak Calismalar:

ic Kontrol Standartlari Eylem Planinin uygulanmasina yénelik egitim verilmesi

Gergeklestirildi

2. Uygulama takvimi olusturulmasi Gergeklestirildi
3. Koordinasyon kurulu tarafindan yuritilecek faaliyetlerin belirlenmesi Gergeklestirildi
4. Birimler bazinda gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin birim stire¢ haritalarinin olustu- Gerceklestirildi
rulmasi
5. Periyodik rapor olusturulmasi Gergeklestirildi
6. Kontrol Ortami standartlarinin uygulanmasi Gergeklestirildi
7. Risk Degerlendirme Standartlarinin uygulanmasi Gergeklestirildi
8. Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin uygulanmasi Gergeklestirildi
9. Bilgi ve iletisim Standartlarinin uygulanmasi Devam Etmektedir
10. izleme Standartlarinin uygulanmasi Devam Etmektedir
11. Risk degerlendirmesi yapilmasi Gergeklestirildi
B. Ust Yoénetici Tarafindan Yapilacak Calismalar:
1. 501§ sayll.l. Kapunde? ongorilen mali yonetim ve kontrol sisteminin kurulmasi, isletil- Devam Etmektedir
mesi ve gozetilmesi,
2. idarenin stratejik plani ve biitcesinin mevzuata uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasi, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
?Ide edllme5| ve Ifullaplmlnln saglar’!mash' k.ay.naklar.ln' kay'lp ve kot}Jye kuIIan'|m|n|n Devam Etmektedir
onlenmesi, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin (harcama yetkilileri, Biitce ve Mali isler
Dairesi ve i¢ denetciler araciligiyla) yerine getirilmesi
ic kontrol standartlarinin idarede uygulanmas. Devam Etmektedir
4. ic kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki diizenlemelerin idarenin personelince .
o . < Devam Etmektedir
ogrenilmesi ve bunlara uyulmasinin saglanmasi.
5. Ust yénetimin konuya gereken 6nemi vermesini ve tiim yoneticilerin ic kontrol S
- . » Gergeklestirildi
konusunda olumlu bir bakis acisina sahip olmasinin saglanmasi.
6. SBla§vuruda bulunan ve gerekli sartlar tasiyan kisiler arasindan i¢ denetgileri atanma- Gerceklestirildi
7. ic denetim birimi ve i¢ denetciler icin uygun fiziki sart ve donanimin temin edilmesi,
ic denetcilerin gdrevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri icin gereken tim Gergeklestirildi
onlemlerin alinmasi.
8. ic Denetim Birim Yénergesi ile yillik ic Denetim Programinin onaylanmasi. Gergeklestirildi
C.Mali Hizmetler Birimi Yoneticisi Tarafindan Yapilacak Calismalar:
1. Yénetimin i¢ kontrole yon.challk |§I§V|n|n etkl|l|l.glnI.V(f.‘ verlmI|.!|g|n| :f\rtlrmak icin gerekli Devam Etmektedir
calismalarin yapilmasi ve 6n mali kontrol faaliyetinin yurdtilmesi.
2. idarede faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun

olarak yiritilmesi, ic kontrol stireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi icin diisiince ve 6nerilerinin zamaninda Ust yoneticiye
raporlandigini iceren Mali Hizmetler birim yéneticisinin beyaninin diizenlenerek
idare faaliyet raporuna eklenmesi.

Gergeklestirildi

VII. Ekler




3.

ic kontrol alaninda (ist yonetici ve harcama yetkililerine danismanlik

yapma ve bilgilendirme faaliyetinin yirittilmesi.

Devam Etmektedir

4,

ic kontroliin harcama birimlerinde etkili bir sekilde yapiimasini saglaya-

cak duizenlemelerin hazirlanmasi ve Ust yoneticinin onayina sunulmasi.

Devam Etmektedir

5.
gun bir

Mali hizmetlerin saydam, planli, idarenin amaclarina ve mevzuata uy-
sekilde yuratilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi.

Devam Etmektedir

D. Harcama Yetkilileri Tarafindan Yapilacak Calism

alar:

Gorev ve yetki alanlar cercevesinde, i¢ kontrolun isleyisinin takip
edilmesi,

Uygulamalar baslatildi.

“ic Kontrol Standartlari Eylem Planinda” yazili olan standartlara uy-
gun olarak birimi ile ilgili bilgi ve dokiimanlarin hazirlanmasi ve rapor
haline getirilerek Koordinasyon Kurulu Baskanhgina siresi icerisinde
gonderilmesi.

Uygulamalar baslatildi.

Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili
ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara
uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,
kapsamli bir ydnetim anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasi.

Uygulamalar bagslatild.

is ve islemlerin amaclara, mali yénetim ilkelerine, kontrol diizenle-
melerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren
ic kontrol glivence beyaninin her yil diizenlenmesi ve birim faaliyet
raporlarina eklenmesi.

Uygulamalar baslatildi.

Gerektiginde calisanlardan ve ilgililerden gorus almak suretiyle de-
netim raporunu cevaplandirilarak i¢ denetciye gonderilmesi, denet-
lenen faaliyetler konusunda, denetim raporunda yer alan Onerilere
iliskin onlemlerin alinmasi.

Uygulamalar baslatildi.

E. Muhasebe Yetkilileri Tarafindan Yapilacak Calismalar:

Muhasebe hizmetlerinin yapilmasi ve muhasebe kayitlarinin usuliine
ve standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasi.

Uygulamalar devam etmektedir.

F. Gerceklestirme Gorevlileri

Harcama talimati Uzerine; isin yaptiriimasi, mal veya hizmetin alin-
masi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve
o6deme icin gerekli belgelerin hazirlanmasi.

Uygulamalar devam etmektedir.

VII. Ekler




ic Kontrol Faaliyet Takip Cizelgesi

KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI

Saglik sleri
Md.

Temizlik Isleri
Md.

Zabita Md.

Mali Hizmet-
ler Md.

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi
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